EUROPEAN UNION

LIEN MINH CHAU AU

TAI LIEU/ TAP. HUAN VE KY NANG, PHUGNG PHAP
LAYV KIEN; PHAN BIENIXA' HOINTIRONG! XAY, DUING
CHINHISACHADUSTHAONANIBANIQUYAPHAIN
RHARIIUATRIHUCDAVASUSTHANIGIANCUMNEAE
NEONAVEURTFIES

am cong tac xay dung chinh
quy pham phap luat)

Ha Noi nam 2022




7

GIO1

2







Tai liéu nay la san pham thudc chwong trinh “Tang cwong phap luit va tu phap
tai Viét Nam (EUJULE)” do Lién minh Chiu Au tai tre, véi déng gép tal chinh

tir UNDP va UNICEF. Chuong trinh do hai co quan nay ciia Lién hop qudc phoi
hgp véi Bo Tw phap Viét Nam thuc hién.

1. Tién sy Poan Thi T6 Uyén, Chii nhi¢m
khoa hanh chinh nha nwéc, Truwong Dai hoc
Luat Ha N¢i - Trwéng nhom.

2. Thac sy, Ngo Linh Ngoc - Giing vién
khoa hanh chinh nha nwéc, Trwong Pai hoc
Luat Ha N¢i - Chuyén gia

3. Gido sw Ajay Kumar Pandey, Dai hoc
Luit Jindal Global, An d9 - Chuyén gia
quoc té cia UNDP

Vu Céc van dé chung vé xiy dung phap
luit, B Tw phap

a4
TAILIEUTAP HUANKY NANG LAY Y KIEN CHINH SACH, DU THAQ VBQPPL, PHAN BIEN XA HOI THUC DAY SU THAM GIA CUA NHOM YEU THE




TU VA CUM TU
VIET TAT

Mt tran td qubc MTTQVN
Viét Nam

Luat Ban hanh van ban quy Luat
pham phép luat BHVBQPPL

Vian ban quy pham phép luat VBQPPL
Uy ban nhan dén UBND
Hoi dong nhan dan HDPND

:ﬁll,‘.ﬂq’n

Toa 4n nhan dan tdi cao TANDTC
Vién Kiém st nhan dan ti cao ~ VKSNDTC

Phong Thuong mai va Cong VCCI
nghi¢p Viét Nam

"Ddn chung biét gidi quyét nhiéu van dé mot cach gian don, mau chong, day du ma

nhitng ngwoi tai gici, nhitng dodan thé to Ién nghi mai khéng ra"'.

“Dé muwoi lin khéng dan ciing chiu. Khé tram lin dan liéu ciing xong” (HCM)




MUC LUC

] Noidung ] Trang
CHUONG 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE LAY Y KIEN, PHAN BIEN 9
XA HOI TRONG XAY DUNG CHINH SACH, DU THAO VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT
I. NHUNG VAN PE CHUNG VE LAY Y KIEN CHINH SACH, DU THAO 10
VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

1. Khai niém lay y kién trong xay dung chinh sach, du thao VBQPPL 10
2. Vi sao cén phai ldy ¥ kién trong xay dung chinh sach, di thio VBQPPL 12
3. Muc dich cia lay ¥ kién 12
4. D6i twong lay ¥ kién 13
5. Hinh thitc 1y ¥ kién 14
6. Phwong phap lay ¥ kién 14
7. Biao dam lay y kién hiéu qua 15
II. LAY Y KIEN NHOM POI TUQNG YEU THE 15
1. Khai niém d6i twong yéu thé 15
2. Khé khiin, rao can ddi v6i nhom ddi twong yéu thé khi tham gia xdy dung 16
chinh sach, du thao VBQPPL

3. LAy ¥ kién chinh sach, dr thio VBQPPL thiic day du tham gia ciia nhém 17

déi twgng yéu thé

III. QUY PINH CUA PHAP LUAT QUOC TE VA VIET NAM VE CONG 19
KHAI, MINH BACH, BAO DPAM SU THAM GIA TRONG XAY DUNG
CHINH SACH, PHAP LUAT

1. Quy dinh ciia phap luit quoc té vé cong khai, minh bach, bao dam sy tham 19
gia trong xay dung phap luat

2. Quy dinh ciia phap luat Viét Nam vé 1ay ¥ kién trong xay dung chinh sach, 21
phap luat

3. Quy trinh diing tai, 1y ¥ kién trong xiy dung chinh sich, du thio VBQPPL 21
II. NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAN BIEN XA HOI 21
1. Phén bién xa héi la gi? 21
2. Chii thé phan bién xa hoi 22
3. P6i twong phin bién xa hji 22
4. Hinh thirc phén bién xa hoi 23
4.1. Té chikc héi nghi phén bién xa hji 23
4.2. Giri dw thdo VBOPPL dwoc phdn bién dén cdc co quan, t6 chirc, cd nhén cé 24
lién quan dé ldy y kién phdn bién xa héi

4.3. Té chirc doi thoai truc tiép giiva Mt trin Té quéc Viét Nam véi co quan, té 24
chirc co dw thdo VBQPPL dwoc phdn bién xda hoi

5. N$i dung phan bién xa hi 25
6. Thoi diém thie hién phan bién xa hi 25
7. Nguyén tic phan bién xa hji 27
CAU HOI THAO LUAN, BAI TAP TINH HUONG 28

CHUONG 2. KY NANG LAY Y KIENNHOM POI TUONG YEUTHE 30

I. QUY TRINH LAY Y KIEN CHINH SACH, DU THAO VAN BAN QUY 31
PHAM PHAP LUAT
1. Xac dinh muc dich, muc tiéu va nguon lyc dé thuc hién lay y kien 31

TAILIEUTAP HUANKY NANG LAY Y KIEN CHINH SACH, DY THAQ VBQPPL, PHAN BIEN XA HOI THUC DAY SU THAM GIA CUA NHOM YEU THE




2. Xac dinh d6i twong ldy y kién chinh sach, dw thaio VBQPPL 32

2.1. Xdc dinh déi tuwgng cdn dugc ldy y klén 32
2.2. Xdc dinh nhém doi tugng yeu thé can dwoc ldy ¥ kién 32
2.3. Xay dung Bdn tom tat cdc vin dé ldy y kién theo nhém doi twong 33
2.4. Xdc dinh néi dung cén ldy y kién theo nhém déi twong 34
3. Xac dinh hinh thirc, phwong phap lay y kién phu hop 35
4. Lap ké hoach lay y kién 34
4.1. Xdc dinh dia ban, khu vwe can té chive ldy ¥ kién 37
4.2. Xdy dung ké hoach liy y kién 38
5. Tién hanh lay ¥ kién theo ké hoach 39
5.1. Cdc cép d¢ ldy y kién 39
5.2. Mt 56 lwu y khi tién hanh ldy ¥ kién 40
6. Tong hop, phan tich, danh gia két qua; phan hdi y kién 41
7. Mt s6 khuyén nghi khi ldy y kién nhém d6i twong yéu thé vé chinh sach, du 43
thao VBQPPL

IL. MQT SO PHUONG PHAP LAY Y KIEN NHOM POI TUQNG YEU THE 45
VE CHINH SACH, DU THAO VBQPPL

1. Yéu ciu d6i véi ngwoi 1y ¥ kién khi tiép xiic véi nhom ddi twong yéu thé 45
2. Hiéu dwoc cac rao can khi tiép xdc véi nhom doi twong yéu thé 46
3. Cac phwong phap 14y ¥ kién nhém déi twong yéu thé 46
3.1. Thdo ludn vdi tieng nhém déi twong yéu thé 46
3.2. Phéng vén ho dén hodc cd nhan thuc nhém doi twong yéu thé 47
3.3. Khdo sat thyc dia 49
3.4. Liy y kién qua bdo chi, Internet, cdc phuwong tién thong tin 51
4. Mot so lwu y khi lay ¥ kién nhom déi twgng yéu thé 52
III. KY NANG LAY Y KIEN NHOM POI TUQNG YEU THE 53
1. K¥ niang dat cau héi 54
2. K§ niing ling nghe 56
3. Ky nang quan sat 57
4. Ky nang ghi chép 59
5. K¥ niang lam viéc nhém 59
6. Ky nang thu thap, xir ly thong tin 60
CAU HOI THAO LUAN, BAI TAP TINH HUONG 62
CHUONG 3. KY NANG PHANBIENXAHOL 69
I. TO CHUC PHAN BIEN XA HOI 70
1. T6 chirc thyc hién phan bién xi hoi 70
2. Giri du thio VBQPPL dugc phan bién xi hdi dén cac co quan, to chirc, ca 73
nhén cé lién quan dé lay y kién phan bién xa hoi

3. To chirc ddi thoai true tiép giira Mt tran T6 qudc Viét Nam véi co quan, to 75
chirc ¢ du thido van ban dwgc phan bién

II. KY NANG PHAN BIEN XA HOI 77
1. Cong thirc danh gia hiéu qua phan bién xa hfi 77
2. Xay dung ké hoach phan bién x4 hi 77
3. Thu thap, xi ly tai li€u, thong tin phuc vu phan bién xa hoi 78
4. Nghién ciru hd so, dit cAu héi nhiam phat hién van dé trong du thao viin ban 79
dwgc phan bién

4.1. Sw can thiét ban hanh 79

TAILIEUTAP HUANKY NANG LAY Y KIEN CHINH SACH, DU THAO VBQPPL, PHAN BIEN XA HOI THUC PAY SU THAM GIA CUA NHOM YEU THE




4.2. Sw phit hop véi chii trwong, dwong 16i ciia Ping, chinh sdch, phdp ludt ciia 79

Nha nuwéc

4.3. Tinh ding din, khoa hoc, khd thi 79
4.4. Panh gid tic dong, hiéu qud vé chinh tri, kinh té, vin héa, xi hoi, quéc 80
phong, an ninh, doi ngogi ciia dw thio vin béin

4.5. Bdo ddam hai hoa lgi ich ciia Nha nwéc, Nhin din, to chirc 80
5. Lua chon hinh thirc phan bién xa hoi phu hop 81
6. Thu hut sy tham gia ctia chac thanh vién, h¢i vién, doan vién va nhan dan, 81

trong d6 chi trong bao dam sy tham gia ciia cic nhém ddi twong yéu thé vao
qua trinh phan bién xa hoi

6.1. Xdc dinh doi twong can ldy y kién 82
6.2. Lwa chon phwong phdp ldy y kién 82
6.3. Xdc dinh ndi dung ldy y kién 83
CAU HOI THAO LUAN, BAI TAP TINH HUONG 84
Phu luc 1. Phap luat quéc té vé bao dam cong khai, minh bach, bio dam su 85
tham gia trong xay dung chinh sach, phap luat

Phu luc 2. Quy dinh ciia phap luét viét nam vé bao dam sy tham gia ciia ngudi 88
dan, lay y kién chinh sach, phap luat

Phu luc 3. Quy trinh ding tai, 1y y kién trong xdy dung chinh sich, du thao 93
VBQPPL

Phu luc 4. Lay y kién Nhan dan déi v6i B luat Dan sy 97
Phu luc 5. Ké hoach ciia Chinh phii vé viéc to chire 1y y kién Nhan dan ddi 98
v6i di thao B luat Dan su (sira ddi)

Phu luc 6. Ban tong hop bao cao ciia b, nganh, cic co quan nha nuée & trung 100

wong va dia phwong vé du thio.....

TAILIEUTAP HUANKY NANG LAY Y KIEN CHINH SACH, DU THAO VBQPPL, PHAN BIEN XA HOI THUC PAY SU THAM GIA CUA NHOM YEU THE




CHUONG NHUNG VAN DE CHUNG VE LAY Y KIEN, PHAN
BIEN XA HQI TRONG XAY DUNG CHINH SACH,

DU THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

Muc tiéu cta bai: cung cap kién thtrc chung Ve lay y kién chinh sich, dy thao VBQPPL,
phan bién xa hoi; 1ay ¥ kién nhom d01 tuong yéu thé, rao can khi 13y ¥ kién nhom ddi tugng
yéu thé; quy dinh cta phdp luat qudc té va ctia Viét Nam vé bao dam cong khai, minh bach
trong xay dung chinh sich, phédp luat; lay v kién chinh sich, du thao VBQPPL, phan bién
x4 hoi.

Noi dung bai:

Nhiing kién thivc chung vé ldy y lién

e Khai niém lay y kién trong xdy dung chinh sach, du thio VBQPPL; Vi sao can phai
lay y kién; muc dich lay ¥ kién; ddi tuong 14y ¥ kién; hinh thirc 1dy y kién; 1am thé nao
dé lay y kién hiéu qua.

e Nhiing rao can tac dong dén kha ning tiép can chinh sach, dy thao VBQPPL ciia nhom
dbi tuong yéu thé.

e Quy dinh cta phép luat vé lay y kién. Trach nhiém ctia co quan chu tri soan théo trong
viée lay ¥ kién; Quy trinh déng tai, lay y kién chinh sach, du thao VBQPPL.

Nhitng vin dé chung vé phén bién xa hi

e Phan bién xa hdi 1a gi? Chu thé phan bién xa hoi; ddi tuong phan bién xa hoi; hinh
thirc phan bién xa hoi; nd1 dung phan bién xa hoi; thoi diém thuc hién phan bi¢n xa
hoi; nguyén tic phan bién x4 hoi.

Yéu cau doi véi budi hoc

e Bai tap nhoém, bai tip ca nhan.

e Tai li¢u trinh bay (slide bai trinh bay, tranh, anh, video...).

e Tai liéu tham khao, cau héi thao luan.

e Thoi gian hoc: % ngay (120 phut phan lay y kién) + 60 phut (phan phan bién xa hoi).

Yéu cau ddi véi hoc vién

e Nim dugc khai niém, kién thuc chung vé lay ¥ kién, phan bién xa hoi.

e Nim duoc muyc dich, yéu cau, chii thé thuc hién lay ¥ kién, phan bién xa hoi; d6i
tugng lay y kién, hinh thtrc 1ay ¥ kién, cac van dé can luu y khi lay y kién, quy trinh
dang tai, 1y y kién. Nam duoc rao can ddi véi nhom doi tuong yeu thé khi tham gia
xdy dung chinh sach, dy thao VBQPPL. Ndm duoc thoi diém, ndi dung phan bién x4
hoi, nguyén tac phan bién xa hoi.

e Nim dugc quy dinh ctia phap luat vé 13y y kién, phan bién xa hoi.
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I. NHUNG VAN PE CHUNG VE LAY Y KIEN CHINH SACH,

DU THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

Néu Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat dugc vi nhu “cd mdy cai
ctia hé thong phép luat” thi cac cac van ban quy pham phdp lut 1a nhimng san
pham tri tué ctia cd mady do, 1a nhing chi tiét quan trong lam nén “toa nha h¢
thong phép luat”. He thong phap luat c6 hinh thirc nhu thé nao, chat luong dén
dau, phu thudc rat nhiéu vao viéc tham gia gop y cua cdc ca nhan, to chirc, cédc
chuyén gia, nha khoa hoc dé hoan thién hé théng d6. Mot nha nuée dan chu phai
1a nha nudc ma phap luat thé hién y chi chung ctia nhan dan. Do d6, su tham gia
cua ca nhan, co quan, td chure (dic biét 1a cua cic nhom chu thé chiu tac dong
truc tiép cua chinh sach, quy dinh, nhém ddi twong yéu thé) vao qud trinh soan
thdo va thi hanh van ban phép luat c6 y nghia quan trong trong viéc dam bao
tinh dan cha va minh bach ctia hé théng phép luét.

Lay ¥ kién trong xay dyng chinh sach, phap luat nham  giup cho cac nhom
lot ich khac nhau, bao gébm cdc nh6m thiéu s6, nhém yéu thé trong xa hoi co co
hoi tham gia gop y kién vao cac chinh sach, du thao VBQPPL quan trong, anh
huong truc tlep dén cudc song cua ho. Y kién tham gia cua nguoi dan khong
phai 1a “thubc dic tri” dé giai quyét tat ca cdc van dé lién quan dén chinh sich,
phap luat ma y kién dong gop cua nhan dan nham “lap day khoang tréng cua
chinh sach va phap luat, d6ng thoi gitp xdy dung chinh sich, phép luat tét hon
nham d4p tng nhu cau cta nguoi dan.
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Lay y kién trong xay dyng chinh sach, dy thao VBQPPL la cach thirc dan
chu, tao diéu kién dé nguoi dan thé hién quan diém, chinh kién vé chinh sach,
du thao VBQPPL noi chung ciing nhu d6i voi timg diéu khoan cu thé cta du
thao VBQPPL ndi riéng.

1. Khai niém lay y kién trong xay dung chinh sach, phap luat

Chu tich HO Chi Minh da timg c6 nhiing cau noi rat noi tiéng vé hoi y
kién nhan dan, cho thay tam quan trong cua nguoi dan trong xdy dyng chinh
sdch, phdp luét, quyét dinh cic van dé quan trong cua dat nudc:

________________________________________________________________________________

“Phdi hoc hoi dan ching, nhung “khong phai dan chung noi gi, ta
ciing cuw nhim mit theo”; phii “tim ra mau thudn trong nhiing y
kién khdc nhau, xem cdi nao diing, cdi nao sai” dé vin dung”.
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Luét Ban hanh van ban quy pham phép luat nam 1996, nam 2008, va dac
bi¢t Luat Ban hanh van ban quy pham phép ludt ndm 2015 va Luat nam 2020
quy dinh quyén tham gia dé xuat y kién, dong gép ¥ kién ctia co quan, to chrc,
cé nhan, cidc chuyén gia, nha khoa hoc vao cdc giai doan khic nhau cua quy
trinh xay dung, ban hanh VBQPPL.

LAY Y .
KIEN
CHINH
SACH,
DU THAO
VBQPPL [

LAY Y
KIEN
CHINH
SACH, o
DU THAO
VBQPPL

Ldy ¥ kién trong xdy dung chinh sdch, dw thdo VBQPPL

Lay y kién chinh sach, dy thaio VBQPPL la mét quy trinh chinh ™

thire do co quan, to chirc, don vi chtl tri soan thao thyc hién.

Muc dich: thu nhan y kién gop ¥ va quan diém tir cac c nhan va to
chtrc vé chinh sach, du thao VBQPPL.

Lay y kién 1a mot cong cu quan trong dé dam bao rang phap luat
duoc thuc thi hi€u qua.

Moi VBQPPL déu phai ldy ¥ kién thuc chat va toan dién trong qud
trinh soan thao.

Lay y kién khong 1am cham quy trinh x4y dung va ban hanh
VBQPPL, khong giy cing thang vé tai chinh, ngudn nhan luc cta
cac co quan nha nudc néu ap dung hinh thirc, phwong phap, k¥ ning
lay y kién phi hop.

Khong lay ¥ kién c6 thé din dén phap luat thyc thi khong hiéu qua,
khong ddy du, mau thuin hodc vi pham quyén, nghia vu cua ngudi
dan, doanh nghiép dan dén phai thudng xuyén stra d6i, bd sung.

__________________________________________________________________________

Liy ¥ kién gitip co quan chu tri soan thao hiéu sdu hon vé cac van dé
chinh sach, quy dinh duoc dit ra va dang tim cach giai quyét.

Lay ¥ kién gitip tim ra su can bang phu hop giita cac loi ich xung dot
hozc d6i lap nhau.

Lay ¥ kién cung cap cho tat ca cac bén lién quan co hoi dé thay d6i
chinh sach, phap luat lién quan dén ho; ting tinh céng khai va minh
bach cua quy trinh xay dung va ban hanh VBQPPL.

Lay y kién tao sy tin twudng ciia ngudi dan vao quy trinh xay dung,
ban hanh VBQPPL tir do tu nguyén tudn thu khi VBQPPL dugc ban
hanh.

Tur quy dinh cua phdp luat va thyc tién thi hanh ciing nhu tir kinh nghiém

clia cac nudc trén thé gidi c6 thé khai quét khai niém lay y kién trong xay dung
chinh sach, du thao VBQPPL nhu sau:
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Ldy ¥ kién trong xdy dung chinh sdch, dw thdo VBQPPL la hanh dong
¢6 chii dich ciia co quan, ngwoi cé tham quyén xdy dung, ban hanh VBQPPL
nham thong tin, truyén thong vé chinh sdch, dw thdo VBQPPL dén déi twong
chiu sw tac dpng truc tiép ciia chinh sdach, quy dinh hodc nhitng ngwoi cé lién
quan dén chinh sdch, phdp ludt sdp dwoc ban hanh. Ldy ¥ kién la twong tdc
hai chiéu giita ngwoi xdy dung chinh sdch, dw thdo VBQPPL véi nguoi chiu
sw tac dong cuia chinh sdch, phdp ludt trén co so trao dot, lang nghe, thdo
ludgn va phdan hoi y kién dé giip co quan, nguoi co tham quyén ban hanh
VBOPPL cé co sé xem xét va can nhdc trwée khi quyét dinh ban hanh hodc

. sika doi chinh sdch, phdp lut.

\

-
/

2. Vi sao can phai lay ¥ kién trong xay dung chinh séich, dv thio VBQPPL

’__________________‘

- ~

/ (D) ’Gilip xady dyng cac quy dinh tdt hon, thiét thuc hon; gitp viéc lya chon chinh sich,

quyét dinh ban hanh chinh sach, phap luat minh bach hon. 7 ‘ R
(2) Tao cho nguoi dan va ké ca co quan quan 1y nha nudc hi€u rd hon vé chinh sich sé€
dugc ban hanh, tao sy ung ho ddi véi chinh sdch, phép luat sau khi dugc ban hanh, thic 1
day su tudn tha phdp luat. Bao dam tinh hop 1y vé mat ndi dung cia VBQPPL, tao diéu |
kién cho su df)ng thuan va tuan thu phép luat trong qué trinh thi hanh.

(3) Xac dinh day du cdc bén bi anh huong; giam thiéu rui ro do hdu qua khoéng mong
mudn; tim dugc céc giai phap giup cho viéc thi hanh phép luét t6t hon.

(4) La mot hinh thirc tuyén truyén mang tinh tich cyc chi dong dé nguoi dan nghién ctru |
thao luan tiép can trudc mot budc v6i chinh sach, VBQPPL, tao diéu kién thuén loi dé van
ban di vao cudc song khi dugc chinh thic ban hanh; lam tang hi€u qua cua chinh sich, I
phép luat thong qua viéc ting sy tin tuong va gin két gifra co quan nha nudc véi ngudi |
dan, doanh nghiép. ’ 7 o
(5) Thuc day vi¢c hop téc, tim ra cac phuong phép ti€p can sang tao dé giai quyét van dé
ctia qudc gia; bao dam tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cta co quan nha nudc.

(6) Cong dan thdy rang sy tham gia mang tinh x4y dung ctia chinh ho trong xa hoi dan chu I
duoc dén dap. Gilip bao dam tinh kha thi cao, tranh dugc bénh chu quan, duy y chi, ap dat
tir mot phia. Bao dam phdp ludt sit dan, gan dan, phan anh duogc ¥ chi, nguyén vong cua I
d6ng dao quan ching nhin din, gép phan bao dam hai hoa cdc quyén, loi ich trong xa hoi. |
(7) Két qua léy y kién nhom ddi tuong chiu su tdc dong ctuia van ban cho théy VBQPPL
phit hop véi tim tu, nguyén vong, loi ich ciia da s6 quan chung nhan dan thi vin ban s& dé
dang di vao cudc sdng.

(8) Cung c niém tin clia nhan dan di véi chinh quyén, tir d6 ting ho cdc chu truong, ]
chinh sich va nghiém tdc thuc hién. Tranh dugc hién twong nguoi dan phan timg khi loi ic }
«Lua ho bi anh huong dudi tac dong cia VBQPPL.

~ -

3. Muc dich lay y kién

e Dam bao cac ¥ kién dugc phan anh trong chinh sach, VBQPPL.

e Thu thip va lya chon cac ¥ kién hay, nhimg déng gop tich cuc giup ning cao chit
lugng chinh sach, du thao VBQPPL.

e Dé chinh sach, VBQPPL kha thi, dap ting dugc cac quyén, loi ich hop phap cua
doi tuong chiu sy tac dong truc tiép cua chinh sach, VBQPPL va cac doi tuong
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khac c6 lién quan.
e Tao su dong thuan dé bao dam thi hanh chinh séch, phap luat tot hon.

4. Poi twong lay ¥ kién

P

/ "Cdc bén lién quan" thuong duoc dinh nghia chung la cac ca nhan hay cac

co quan, t6 chike ¢é lién quan. Ho cé thé la co quan, t6 chikc, nhitng nguoi:
e SE& bi anh huong boi chinh sich, du thao VBQPPL dang duoc ldy y

kién;

S¢€ tham gia vao vi¢c thuc hién chinh sach, du thao VBQPPL dugc

lay y kién;

Quan tdm dén chinh sach, quy dinh (vi du: céc chuyén gia, to chirc

nghién ctru hodc céc to chiic tu van chuyén vé cic van dé lién quan).

Cé loi ich trong hoat dong cua mdt co quan khac hodc bi tdc dong

bo1 cac hoat dong do.

C6 hiéu biét va kinh nghiém c6 thé dong gop cho cac dé xuat chinh

sach, phap luat.

e Bi anh huong truc tiép hodc gian tiép boi dé xuat chinh sach, quy dinh.

Cdc bén lién quan cé thé bao gom:

Céc cd nhan (cong dan, tré em, nguoi chua thanh nién...).

e Nguoi st dung lao dong, doanh nghiép, hiép hoi kinh doanh.

e Lién doan, hiép hoi nghé nghiép.

e (Cac nhom co loi ich dac biét.

e Céc cap chinh quyén dia phuong,

[ ]

[

[ ]

_____________
(]

Cac don vi c6 lién quan khac trong ndi bd co quan nha nudc.
Co quan truyén thong, bio chi.

- ———

-

»”~

\

Tém lai: Co quan chu tri xdy dung chinh séch, soan thaio VBQPPL can
hiéu ddi twong muc tiéu ctia minh dé c6 thé xay dung mot chién lugc truyén
thong, 14y ¥ kién hiéu qua dong thoi ¢ thé Iira chon cac phuong phap, hinh thirc
lay y kién phii hop véi timg ddi twong. Ké hoach 1ay y kién phai duoc diéu
chinh cho pht hgp vdi nhu cu va nang lyc clua doi tuong chiu sy tac dong truc
tiép cta chinh sach, du thao VBQPPL (d6i twong muc tiéu va khong vo tinh loai
trir mot s6 d6i tugng ¢ lién quan dén chinh sich, du thaio VBQPPL). Khi lay ¥
kién chinh sdch, du thio VBQPPL, ngudi 1ay y kién phai tra 10i dugc céc ciu
hoi: 1ay y kién dé 1am gi? Lay y kién ai? LAy y kién & dau? Lay y kién nhu thé
nao? Xir 1y két qua 14y y kién ra sao?

5. Hinh thirc lay ¥ kién

e Lay y kién tryc tiép: thong qua hoi thao, toa dam, phong van truc \
tiép...

e LAy y kién gian tiép: thong qua ding tai, giri van ban ldy ¥ kién, 13y
¥ kién thong qua phuong tién thong tin dai chung, mang xa hoi... ;

______________________________________________________________________________
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6. Phuong phap lay y kién

e Gui van ban léy y kién co quan, td chure, ca nhan, d6i tuong chiu su tac dong
tryc tiép cua chinh sach, du thao VBQPPL;

e T6 chuc hoi nghi, hoi thdo, toa dam truc tiép hoac truc tuyén dé léy y kién;

e T6 chuc bang ca hinh thirc truc tiép, gian tiép, 4p dung cac phuong phap
khac nhau dé lay ¥ kién nhan dan vé nhimg van dé 16n (liy ¥ kién B luat
Dan sy, Luat Dét dai, Luat Lao dong...;

e Thdo ludn theo nhém cac dbi tuong vé nhimg chinh sach, quy dinh tac dong
truc tiép dén ho hoic theo nodi dung trong tam khi can khai thac hodc kiém
ching thong tin;

e Phong vén tryc tiép cac nhom ddi twong c6 lién quan, cdc chuyén gia, nha
khoa hoc thdng qua khao sat truc tiép hodc phat phiéu khao sat;

e Liy ¥ kién thong qua phuong tién thong tin dai chung (chuyén muyc binh
luan mot van dé, mot y kién; gi6i1 thi¢u vé noi dung chinh sach, du thdo van
ban qua béo gidy, bao dién tir...);

e Ping tai nhimg ndi dung chinh, nhitng vin dé con y kién khac nhau, nhimg
ndi dung can xin y kién hodc dang tai toan bd hd so du 4n, du thao
VBQPPL, 1y y kién thong qua cong thong tin dién tir;

e LAy y kién théng qua mang xa hoi.

6. Bao dam Iay y Kien hicu qua

________________________________________________________________________

e  Dé c6 hiéu qua, viéc 1y y kién nén duoc bit dau tir g1a1 doan dau cua quy \
trinh Xay dung chinh sach, soan thao VBQPPL khi tat ca cdc lya chon dé i
cai tién va sira doi chinh sach, quy dinh van con bo ngo. |

ac co chu tri xay dung chinh sich, soan thao VBQPPL, cong khai thong i

in vé dy thao trén céc trang thong tin dién tir chinh thirc dé lay y kién i

odc theo hinh thirc thich hop khéc. i

¢ nghi 1y y kién vé chinh sich, du thaio VBQPPL phai 1o rang, ngan i

on va chtra tat ca céc thong tin can thiét dé tao diéu kién thuan lgi cho i

i€c thu thap thong tin. |

hong béo cong khai thoi gian tién hanh 14y ¥ kién va thoi g1an nhan phan i

oi ¥ kién. Thoi han dé 14y y kién c6 chat lugng phai tir 30 dén 90 ngay ké

tor ngay thong bdo cong khai du thao trén trang thong tin dién tir cua co

quan chu tri soan thao dé cong dan c6 du thoi gian nghién ciru, gdp .

e  Két hop hai hoa giita c4c hinh thirc va phuwong phap lay y kién phit hop
v6i cac nhom ddi tugng khac nhau.

e  Viéc lay y kién chuyén gia va Iira chon chuyén gia dé 1y y kién ciing can
duogc can nhic thau dao.

«  Bao dam sy tham gia dai dién cua cdc nhoém loi ich nhu cong dén, co

\ quan, to chirc c6 thé bi anh huong truc tiép boi chinh sach, quy dinh, dac /

\

~~—-bi¢t1a-nhém-di treng Yéur thér ---------mmmmmm e -
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Luwu y khi lay ¥ kién

Viéc ldy ¥ kién can ddp g cdc yéu cau co ban sau:

e Tham khao ¥ kién cang rong cang tot.

e Chu dong lién hé voi tat ca nhitg nguoi c6 kha ning lién quan, cdc bén c6 lién
quan, dic biét 1a nhitng dbi twong bi anh huong truc tiép bdi quy dinh cua phap
luat.

e Bio dam tat ca d6i twong dugc lay ¥ kién dugce ddi xir cong bang va ton trong,
khong phan biét ddi xu, dic biét 1a nhom d6i twong yéu thé. Thuc hién cac bién
phap lay y kién phu hop dé bao dam sy tham gia déng gop ¥ kién chinh sach, du
thao VBQPPL ctia ca nam gidi va phu nit, nhom d6i twong yéu thé.

e Bao dam viéc lay y kién phu hop véi noi dung lay y kién, déi tuong lay y kién,
dic diém, hoan canh dia phwong noi lay y kién.

e Tao diéu kién thuan loi cho moi ngudi dan tham gia gop y kién; huy dong duoc
dong dao cac tang 16p nhan dan, cic chuyén gia, nha khoa hoc, nhom d6i tuwong
yéu thé...tham gia ¥ kién khi xay dung chinh sach, du thao VBQPPL.

e Nguoi dan, dac biét l[a nhém doi tuong yéu thé hiéu duoc nhiing ndi dung co ban
ctia chinh sach, du thao VBQPPL, nhimg van dé can tap trung 13y ¥ kién, tir d6 c6
co s& dong gop v kién co chat lwong dbi véi chinh sach, du thao VBQPPL.

e Tiét kiém chi phi, con nguoi, thoi gian. . .trong viéc to chirc 1ay y kién.

e Viéc nghién ctru, tiép thu, xir Iy ¥ kién goép ¥ ciing nhu phan hdi vé viéc nghién
ctru, tiép thu ¥ kién gbp ¥ phai can trong, thau dao, phu hop voi thyc tién.

e Bio dam tit ca nhimg ngudi quan tim déu co thé tiép can duoc véi tai liéu ldy ¥
kién.

« Tai liéu lay y kién phai 1d rang vé qué trinh lay y kién, thoi gian, pham vi
lay y kién chinh sach, du thao VBQPPL duoc dé xuat, pham vi anh huong
va chi phi va loi ich dy kién cua cac dé xuit.

« Tai liéu ldy y kién phai rd rang vé ddi twong tuong, hinh thirc, ndi dung
lay v kién.

II. LAY Y KIEN NHOM POI TUQNG YEU THE

1. Khai niém déi twong yéu thé

Poi twong yéu thé 1a nhirng ddi twong ma trong nhitng hoan cinh giong
nhau khi tham gia vao mgt quan hé xa hgi, quan h¢ lao dong, quan hé phap
luit, nhitng ddi tu’0’ng nay luén gip nhirng bat lgi hon so véi nhirng doi
twgng khac trong cung hoan canh (vi du nhw ngudi khuyét tat bao gom ca
khuyet tat vé thé chat va tim than; ngudi nghéo; nguoi cao tuoi c6 dicu kién
kinh té kho khin; nguoi dan toc thiéu so; nguoi song ¢ vung sau, vung xa,
ving c6 diéu kién kinh té khé khin; nguoi dong tinh, ngudi chuyén giéi).
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2. Kho Kkhin, rao can ciia nhém doi twong yéu thé khi tham gia xay
dung chinh sach, du thao VBQPPL

Da sd céc rao can 1a chung cho cac nhém dbi tuong yéu thé nhu rao can vé
kinh té, thiéu thong tin, cac quy trinh, thu tuc qua phuc tap, trong khi mot s6 it
rao can lai thudc vé nhém dbi twong riéng biét (nhu giao tiép khé khan, khong
hiéu ngdn ngit phd théng...).

_ Ciclogirhocan |  Lyde
Rio can vé kinh té | Dicu kién kinh té kho khan 14 rao can dau tién khién nhém doi
tugng yéu thé khé tiép can véi chinh sich, du thao VBQPPL.
Do ban ron véi viéc muu sinh nén ho it c¢6 diéu kién quan tam,
tim hiéu vé chinh sich, phép luat.

Rao cin do thiéu | Thiéu thong tin, khong c6 kha ning tlep can voi cac phuong

thong tin tién thong tin dai chuing khién nhom d6i twong yéu thé khé cé
diéu kién tiép can véi chinh sich, phdp luat, do d6 kho c6 diéu

kién tham gia y kién.
Rao cian do hoan |- Nhom ddi twong yéu thé con gip kho khian trong viéc nhan

canh dic bi¢t ciia | thirc, hidu cac quy dinh cia phdp luat vi phan 16n nhém déi
nhém doi twong | tugng yéu thé c6 trinh do hoc van thap Nhiéu nguoi khong biét
yéu thé chir va khong nghe hodc néi dugce tleng Viét. O mot sd tinh
mién ndi, viing siu, viing xa, viéc truyén dat thong tin phdp luat
dén nguoi dan con chua day du.
- Mic du luat phdp khong phan biét dbi xtu, nhung sy ky thi
khong chinh thtc cta xa hoi d6i voi nhém dbi twong yéu thé cé
thé d?ln dén viéc ho ngai tiép xidc véi co quan nha nude dé tim
hleu vé chinh sdch, phap luat. Ngay ca khi cac nhom d6i twong
yéu the nhén thue rd duoc quyén va loi ich hop phéap cua minh,
ho van khong sin long st dung cic quyén nay. Ho thudng
mang tam trang lo sg, e ngai, han ché tiép xiic, thiéu su tyr tin,
va sy tin tuong vao hé thong phap luat, co quan cong quyen
- Mot sb nguoi ¢6 nhuoc diém vé thé chit hodc tinh than nén
kho c6 diéu kién nam bat chinh sich, phdp luat nhu nhiing
nguoi binh thudong khac ma ho can phéi ¢6 sy hd tro tir nha
nudc, tir cong dong.
Rao can tir phia co | - Nguoi lam cong tdc xdy dung chinh sach, phap luat chua
quan nha nwéc | nhan thirc duoc day du vé y nghia va tam quan trong trong viéc
lay y kién nhém ddi tugng yéu thé.
- Do kinh phi han hep, do thiéu cac phuong tién can thiét cho
viéc lay y kién nhém d6i tuong yeu thé.
Céc rao can khac | - Phuong thiic truyén théng vé quyén tham gia xdy dung chinh
sdch, phap luat cho nhom doi tuong yéu thé con chua phu hop
nén nguoi dan chua biét dén quyén va thuc hién quyén nay.
- Pbi tuong yéu thé it dugc tiép can voi céc thong tin vé chinh
sdch, phdp luat. Thoi lugng va chat luong truyén thong trén cdc
phuong tién thong tin dai chiing con it, chua dap mg duoc yéu
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cau, dic diém cua tirng nhém dan cu, cling nhu ddc thu cia cac
vung, mién. Vi vay, mot bd phan khong nhoé dan cu, dac biét 1a
nhom ngudi nghéo, ngudi dan toc thiéu sé chua biét dén quyén
tham gia y kién trong xdy dung chinh sach, phép luat cua minh.
- Hiéu qua ctia cong tic truyén thong chinh séch, phap luat con
nhiéu han ché. Chat luong, hiéu qua cong tic 1dy y kién nhém
dbi tuong yéu thé chua cao, chua c6 nghién ctru, danh gia vé
hoat dong nay.

- Do théi quen va phong tuc, tdp quan, van hoa ving mién. Day
12 mot rao can 16n dbi v6i nguoi dan khi tham gia xay dung
chinh sach, phap luat.

- Do dic diém gidi tinh nén c6 tam 1y ty ti, mac cam, ngai bdc
16 ban than (ngudi ddng tinh, ngudi chuyén gidi).

3. LAy ¥ kién chinh sach, du thio VBQPPL thuic day du tham gia ciia
nhom déi twgng yéu thé

NGUYEN TAC NOI DUNG

Bido dam tinh | e Cac co quan xdy dung chinh séch, soan thao VBQPPL phai dam

minh bach va bao céc bén lién quan va nguoi dan, dac biét 1a nhém dbi tugng
kha ning tiép cAn|  yéu thé bj anh hudng cua chinh sich, dy thajo VBQPPL hiéu

duoc trinh ty va thu tuc xay dung chinh sach, du thao VBQPPL.

e Cung cap day du thong tin vé chinh sich, dy thao, dia chi cung
cap thong tin; dia chi nhan phan hoi gép .

e Pam bao kha ning tiép can dé dang béng cach sir dung nhiéu
kénh thong tin (tai liéu quang cdo, truyén hinh, internet, v.v.) va
tu van (bang van ban va bang miéng).

e Cung cap thong tin bang ngdn ngit rd rang va don gian.

Cam két e Co quan chu tri xdy dung chinh sich, soan thao VBQPPL cam két

thuc hién ldy y kién ddi véi tit ca VBQPPL do minh soan thao.

e Nang cao nhan thiic ctia ngudi dimg du cdc co quan, don vi vé

vai trd cta ho trong thuc ddy hoach dinh chinh séch c6i mo, minh

bach va c6 trach nhiém thong qua viéc cai tién cac phuong phap lay

y kién, dac biét 1a 14y y kién nhom ddi tuong yéu thé.

e Cung cp co hoi trao ddi thong tin giira cac co quan co lién quan

thong qua t6 chirc hdi thao, toa dam. ..

e Cung cép k¥ ning cho nguoi xdy dung chinh sich, phdp luat

thong qua tap huan kién thuc, k¥ ning 13y y kién, cdc quy tic ung

xtr chung khi thyc hién 13y y kién va quy tac ung xur khi lay y kién

nhom ddi tugng yéu thé.

Trach nhiém | e Co quan chu tri xay dyng chinh séch, soan thao VBQPPL c6 trich
gidi trinh nhiém giai trinh cac chinh sach, quy dinh dugc lay y kién.

e Dua ra céc chi din rd rang vé thoi han xay dung chinh sich, quy
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dinh, thoi han 1y y kién.

e Xac dinh rd trach nhiém va phan cong nhiém vu cu thé cho tung
don vi, tmg ¢4 nhan tham gia vao qu4 trinh 14y y kién (cung cip dia
chi email, s6 di¢n thoai lién h¢)

e Ghi nhan céc phan hdi 1a quan trong va cé trach nhiém giai trinh
cic ¥ kién d6. Pang tai cong khai bdo cdo giai trinh, tiép thu y kién.

Tinh toan dién va
cong bang

¢ Co quan chu tri xay dung chinh sich, soan thao VBQPPL c6 trach
nhiém nd luc hop 1y dé bao dam tat ca cdc bén lién quan, cdc nhém
va nhiing c4 nhan quan tdm bi anh hudng béi chinh sach, quy dinh
déu duoc 13y ¥ kién.

e Pam béo cdc ddi tuong cé lién quan, dic biét 1a nhom ddi tuong
yéu thé c6 quyén truy cdp thong tin, duoc cung cip phan hoi, duoc
tu van va tham gia tich cyc vao qud trinh xay dung chinh sach, phdp
luat. Co quan chu tri xay dyng chinh sach, soan thao VBQPPL ¢0
nghia vu tra 101 cong dan vé nhirng ndi dung ma ho chua 6 trong dé
xuét chinh sich, du thao VBQPPL.

e Tao diéu kién cho d6i tugng chiu su tac dong cuia chinh sich, du
thao VBQPPL, nhit 1a nhom ddi tuong yéu thé duoc lay y kién
trong khung thoi gian hop 1y dé thu thap thong tin.

Kip thoi va cung
cap thong tin

e Kip thdi cung cip thong tin cho ddi tuong duoc 14y ¥ kién 1a can
thiét ¢ tat ca cac giai doan cua qud trinh xy dung chinh sich, quy
dinh. Gia tang su quan tdm va dong lyc cua doi tuong chiu sy tac
dong truc tiép ctia chinh sach, quy dinh, nhét 1a nhém d6i tuong yéu
thé thong qua viéc cung cip thong tin don gian va dé hiéu.

e Xac dinh hinh thirc 1y ¥ kién phit hop cho cic nhom dbi twong
yéu thé khac nhau.

e Xac dinh cac nhom ddi tuong trong tam, dac biét 1a nhém ddi
tugng yéu thé, vu tién ngudn luc hién c6 dé léy y kién ddi tuong
nay. Dat cac uu tién va phan bo du nguon luc dé xdy dung ké hoach
va tién hanh ldy y kién. Cic ngudn lyc bao gdm: ngudn lyc con
nguoi (nguoi lam cong tic xdy dung phdp luat, chuyén gia, nha
khoa hoc); ngudn tai chinh (chi phi in 4n, t6 chitc hdi thao, toa dam
lay y kién); phuong tién k¥ thuat (may tinh, dudng truyén internet).
* Tang cudng nang luc phdi hop: Internet la mot phuong tién quan
trong dé trao d6i thong tin & bat cr giai doan no ctia qud trinh ldy ¥
kién.

Chinh truc va ton
trong lan nhau

e Co quan chu tri soan thao phai bao dam 14y y kién va tiép thu y
kién trung thyuc, khich quan. Qud trinh tham gia phai cong khai,
minh bach va c6 trach nhiém.

e Cong nhan vé su da dang gilta cac nhom d6i tuong duogc lay ¥ kién,
dic biét 1a nhom doi tuong yéu thé, san sang thao luan va can nhac dé
huéng téi su hiéu biét chung.

e Tranh tao ra nhitng ky vong sai 1am cua dbi tuong duoc lay y kién
thong qua viéc hira hen s& thay d6i chinh sach, quy dinh.
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III. QUY PINH CUA PHAP LUAT QUOC TE VA VIET NAM VE CONG

KHAI, MINH BACH, BAO PAM SU THAM GIA CUA NGUOI DAN
TRONG XAY DUNG CHINH SACH, PHAP LUAT

1. Quy dinh ciia phap luit quoc té vé cong khai, minh bach, bio dam
u tham gia trong xay dung phap luat

1) Cong udc quoc té vé quyen dan su, chinh tri

2) Cong udc vé quyén cua ngudi khuyét tat (Pai hoi dong Lién

CONG UGC | hop qudc thong qua ngay 13/3/2007)

QUOCTE 3) Mot s6 cam két qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién (WTO,
EVFTA, CPTPP...).

4) Khuyén nghi CM/Rec (2018) 4 ctia Uy ban Mins ddi véi cac
Quéc gia thanh vién vé sy tham gia ctia nguoi dan vao doi
song cong cong dia phuong duoc Uy ban B truong thong qua
nam 2018 (Hoi dong Chau Au).

T6 chitc OECD dua ra mét sb thuc tién tot vé huy dong sy tham gia cua
nguoi dan trong xay dung phap luit, cu the l1a:

- Muc tiéu: can vach ra muc ti€u ngay tur dau la gan két voi cidc van dé
quan ly dang gap phai dé nguoi dan c6 thé hi€u van dé mot cach khach quan.

- Trach nhiém gidi trinh: can phai c6 nguoi chiu trdch nhiém phan héi y
kién cua nguoi dan va cung cap thong tin vé cac quyét dinh va cai cach dang
thuc hién theo yéu cau ciia nguoi dan.

- Minh bach: qua trinh thao luan phai dugc cong bd cong khai va kip thoi.
Tat ca tai liéu va s6 liéu phai dugc ngudi dai dién co quan cong quyén cung cap,
trong d6 phai néu rd cic ké hoach truyén thong dé bao dam nguoi chiu anh
huéng cua chinh séch biét duge két qua thao luan d6. Tat ca ngudi tham gia déu
c6 thé tiép can thong tin dudi moi hinh thic 6 thé.

- Nguyén tic mé: viéc thao luan phai thu hut duoc cdc thanh vién chu
chdt cua nhitng nhdm nguoi yéu thé, dé bi ton thuong dé ting tinh dai dién cho
ho.

- Thao luan nhém: bao dam ling nghe k¥ ludng va tich cuc, cin nhéc cdc
¥ kién khéc nhau véi sy huéng din thao luan ctia nhimg ngudi c¢6 ky ning.

- Bao vé doi tu: can ton trong va bao vé doi tu ctia nhitg ngudi tham gia
lay ¥ kién. Nhitng thong tin vé doi tu cia ngudi tham gia chi c¢6 thé dugc tiét 16
khi ¢6 sy dong ¥ trudc cia ho.

- Panh gia: qua trinh thao luén phai dugc danh gia khi viéc thao luan két
thuc dé xac dinh viéc tuan thu cdc nguyén tic va cdc két qua cudi cing cling nhu
cac tac dong cuia cude thao ludn can duoce danh gia ky ludng.
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Su tham gia ciia cic nhém dé bi ton thwong

Céc nhém dé bi ton thuong cé thé duoc xéac dinh theo nhiéu yéu td khéc
nhau nhu vi tri dia 1y, dia vi xa hdi, mtc d§ bi tdc dong boi céac diéu kién x4 hoi,
moi trudng, van hoa ... ti€u cuc. Mgt trong nhiing thach thuc ddi voi viée thu
hdt sy tham gia ctia cdc nhém d& bi tén thuong 14 quy trinh tiép cin cong dong
va su tham gia va dai dién cua cong déng.

Cong dén tir cdc nhém dé bi ton thuong nhu cdc nhém dan toc thiéu sb va
phu nit thudng bi tac dong béi cdc quy tic, tap tuc cing nhéc ton tai xung quanh
ho. Do vay, viéc tang cuong huy dong su tham gia cia nhitng nhém ngudi nay
1a rat quan trong dé bao dam cdc chinh sdch, phép luat lién quan dén ho c6 tinh
kha thi. Tuy vy, can nhiéu nd luc hon dé thu hit sy tham gia cta cac nhém nhu
vay vao viéc hoach dinh, xay dung va thuc hién cic chinh sach. Bdo dam su
tham gia ctia nguoi dan, dic biét 1a nhimg nguoi dé b ton thuong vao vao qua
trinh hoach dinh chinh sach dugc thira nhan trén thé gioi:

- Cong khai, minh bach;

- Phuong phap 14y ¥ kién: truc tiép hodc két hop truc tuyén;

- Thanh phﬁn tham du da dang: gidi, dan toc it ngudi, nhdm thiéu sd,
nguoi dé bi ton thuong;

- Phuong thirc truyén thong can da dang va hiéu qua;

- Viéc lay ¥ kién nén duoc to chirc & cap co sé; nang cao trach nhiém cé
nhan nguoi 14y ¥ kién, trach nhiém tham gia hai chiéu; c6 co ché gidm sét hiéu
qua cua cic bén co lién quan;

- Tém tat chinh sich phai dugc chia sé v6i ngudi dan dé ho hiéu vé noi
dung chinh séch;

- Ngén ngit trong tham véan phai quen thudc véi ngudi dan (giai thich o
cho nguoi dan vé quyén tham gia xdy dung chinh sich, phdp luat; giai thich
bang ngdn ngit d& hiéu, phit hop véi cdc nhém d& bi ton thuong; nim rd bdi
canh, nhu cau ctia ho dé thiic ddy cdc nhém dé bi ton thuong tham gia xdy dung
chinh sach, phap luat).

(Quy dinh vé bdo dim cong khai minh bach trong tham vén, ldy y kién - Phu
luc s6 1)
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2. Quy dinh ciia phap luat Viét Nam vé ldy y kién trong xiy dung
chinh sach, du thio VBQPPL

Khoan 1 Diéu 28, Hién phap ndm 2013 quy dinh: “(1) Cong dan c6 quyén
tham gia quan ly nha nudc va xa hoi, tham gia thdo ludn va kién nghi véi co
quan nha mede vé cdc van dé cia co s6, dia phwong va ca nude. (2) Nha nuéce
tao diéu kién dé cong dan tham gia quan Iy nha nwdc va xa hoi; cong khai,minh
bach trong viéc tiép nhdn, phan hoi ¥ kién, kién nghi ciia cong dan”.

VAN BAN
QUY PHAM
PHAP LUAT

QUY PINH VE
LAY Y KIEN
NHOM POI
TUQNG YEU
THE TRONG
XAY DUNG
CHINH SACH,
DU THAO
VBQPPL

1) Hién phap nam 2013

2) Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015

3) Luét sira doi, bo sung mot s6 diéu ctia Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat nam 2020

4) Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bi¢én phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat

5) Nghi dinh so 154/2020/ND-CP stra doi, bo sung mot so diéu cua
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot sd dicu va
bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat.

6) Luat nguoi khuyét tat

7) Luat Ti€p can thong tin

8) Luat Nguoi cao tudi

(Quy dinh vé viéc lay ¥ kién - Phu luc s 2)

3. Quy trinh diing tai, 1y y kién trong xdy dung chinh sach, dv thao

VBQPPL - Phu luc s6 3)

IV. NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAN BIEN XA HOI

. Phin bién xa hoi 1a gi?

Phan bién xa hoi la viéc nhan xét, danh gia,
néu chinh kién, kién nghi doi véi du thao vin
ban phap luat, quy hoach, ké hoach, chuong
trinh, dw 4n, dé 4n ciia co’ quan nha nwéc.

PHAN BIEN XA HOI

PHAN BIET PHAN BIEN XA HOI VA GOPYKIEN
GOP Y KIEN

Thé hjén su tham gia chu dong, doc lap
cua doi tugng thuc hi¢n phan bi¢n

Chii yéu thé hién sy tham gia thy dong,
theo y€u cau cua chu thé lay y kién
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Phai ¢6 su doi thoai truc ti€ép hoac thong | Khong c6 su tranh bién
qua van ban cua ca hai bén bi¢n luan va
phan bi¢n luan

Phai néu o quan di€m, l1ap luan, can ctr Khong doi héi phai néu day du céc lap
khoa hoc, can cu thuc tien doi vdi tirng luan, cac can ctr khoa hoc dé chiung
van dé€ dugc phan bién minh

2. Chii thé thwe hién phan bién xa hi

Chu thé phan bién xa hoi rat da dang, tir cdc td chirc chinh tri, t chuc
chinh tri - x4 héi, to chic xa hoi, Nhan dan, cdc chuyén gia, nha khoa hoc dén
cac co quan bao chi... Tuy nhién, theo dac thlu ctua h¢ théng chinh tri nudc ta
cling nhu xét vé kha nang, diéu kién va co ché thuc hién hiéu qua nhat thi Mt
tran T quéc Viét Nam, céc td chic chinh tri - xa hoi, td chuc xa hdi va Nhan
dan 1a nhitng chi thé dugc dé cap trudc hét.

Mit tran T6 qudc Viét Nam vira c6 tinh riéng 1a mot chu thé thuc hién
phan bién xa hoi, vira ¢6 tinh chung 1a bao ham cac t6 churc thanh vién cua Mit
tran. Trong d6, mdi mot thanh vién c6 vai tro, trach nhiém phi hop véi tinh chat
va linh vuc hoat dong ctia minh. Ddi véi chu thé 12 Nhan dan thi thuc hién phan
bi¢n xa hoi thong qua Mat tran To quéc Viét Nam, cdc to chtrc thanh vién cua
Mt tran ma minh 12 hdi vién, thanh vién, doan vién ciia t6 chirc do.

T MAT TRAN TO QUOC VIET NAM \
Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam

v/ Céc t6 chtrc chinh tri - xa hdi tir trung wong dén co so: Tong Lién doan lao
dong Viét Nam, Hoi Nong dan Viét Nam, Hoi Lién hi€p Phu nit Viét Nam, Hoi
Cuu chién binh Viét Nam, Hoi Nong dan, Poan Thanh nién Cong san HO Chi
Minh...

v Céc to chirc thanh vién khéc (vi du: Lién hi€p cac hoi Khoa hoc va Ky thuat
Viét Nam, Hoi ngudi cao tudi Viét Nam, Hiép hoi Lang nghé Viét Nam, Lién
minh Hop tic xa Viét Nam...) phbi hop tham gia khi dugc Uy ban Mat tran To
quéc Viét Nam ciing cip dé nghi phan bién xa hoi d6i voi du thao van ban, quy
hoach, ké hoach, chuong trinh, du an, dé 4n cua co quan nha nuéc lién quan
tryc tiép dén quyén va loi ich hop phap, chinh dang cta doan vién, hoi vién,
quyén va trach nhiém cua té chirc minh.

Mt tran Té quéc Viét Nam ding ra to chire phan bién xa héi, tong hop ¥

kién, kién nghi ciia Nhan dén, cic thanh vién, trén co sé d6 nghién ciru, dé

xuit, kién nghi v6i co quan c6 thAm quyén xem xét.

3. Pdi twong phan bién xa hoi

Pbi twong phan bién nhu da ndi & trén, bao gém cdc du thao vin ban phap
luat, quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dy an, dé 4n cta co quan nha nudc ¢
lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua Nhéan dén; to
chtic bd may céc co quan Nha nudc; quyén va trach nhiém ctia Mat tran T qudc
Viét Nam.
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Vi dbi tuong 1a cac du thao VBQPPL, Mit tran To quéc Viét Nam cac
cap c6 trdch nhi¢m thuc hién phan bién xa hdi d6i vaoi du thdo van ban do co
quan nha nude cung cap ban hanh. Cu thé:

4. Hinh thirc phan bién xa hoi

Hinh thirc phan bién xi hoi rat _phong pht, phy thu¢c vao chu thé, d6i
tugng thyc hién phan bién va nhing van dé duoc phan bién xa hoi. Pbi vai chu
thé 12 t6 chirc, thi c6 the thong qua cac hinh thire nhu: héi nghi phan bién; hoi
nghi d6i thoai tryc tiép gitra co quan, t6 chirc dugce phan bién vdi co quan, to
chirc phan bién; t6 chirc 1ay y kién phan bién xa hoi cua cac t6 chirc khac c6 lién
quan; to chirc dé nhan dan gép y kién phan bién xa hoi va céc dy thao vin ban
cua co quan nha nudc...

Dbi véi Nhan dan thi thyc hién phan bién xa hoi thong qua Mit tran T
quéc Viét Nam, cdc to chirc thanh vién ciia Mit trdn ma minh 1a hoi vién, thanh
vién, doan vién cua to chirc d6. Bén canh d6, nhan dan c6 thé ty minh gui y kién
phan bién xi hdi dén cac co quan, nguoi c6 thim quyén hodc théng qua bdo chi,
phuong tién thong tin dai chung dé ding tai y kién cta minh.

Déi vai Mat tran T quéc Viét Nam, viéc thuc hién phan bién x3 hoi duoc
thuc hién thong qua 03 hinh thirc sau day:

4.1. Té chirc hi nghi phdn bién xd héi

Tai hoi nghi, cdc ¥ kién tham gia tai hoi nghi phan bién duoc dong dao,
tryc tiép, co tinh dai dién; viéc téng hop thuén tién, nhanh chéng, d& dang; bao
dam tinh cong khai, minh bach. Ho1 nghi phan bién xa hoi ¢ Trung wong hodc cap
tinh thuong moi bdo chi tham dy, dua tin nén co6 tac dung truyén thong rat tdt,
g6p phan 1am cho céc kién nghi phan bién xa hoi ¢6 hiéu tmg tich cuc véi xi hoi.

) MOQT SO PIEM KHAC BIET S
GIU'A HQI NGHI PHAN BIEN XA HQI VA HOINGHI GOP Y KIEN
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HOI NGHI PHAN BIEN XA HOI

HOI NGHI GOP Y KIEN

Pai dién co quan chu tri phan bi¢n xa hoi; dai
dién 1anh dao céac t6 chuc chinh trj - xa hoi cap
t6 chirc phan bién; cac chuyén gia, nha khoa
hoc, ngudi c6 kinh nghiém hoat dong thuc tién,
am hiéu linh vyc diéu chinh cua dy thao; dai
di¢n co quan chu tri soan thdo van ban dugc
phan bién; co quan c¢6 tham quyén ban hanh
van ban (tiy tinh chat, mirc d6 quan trong).

C6 thé moi du hodc khong bat bude co du
thanh phan nhu hoi nghi phan bién x4
hoi; ¢ nhitng truong hop cu thé, cin ct
tinh chét, mirc 46 du thao van ban, c6 thé
Ban Thuong truc, lanh dao céc t6 chirc
chinh trj - xa hoi, cic td chirc thanh vién
¢6 van ban kién nghi gop y.

Tai hoi nghi nay khong nhat thiét phai
moi co quan chu tri soan thao van ban.

Pai biéu tham du hoi nghi tap trung phan
bién x& hoi nhiing van d& ma co quan chu tri
phan bién thay chua phu hop, con ¢ nhiéu y
kién khac nhau.

Tai hoi nghi phan bién xd hoi, cac y kién
tham gia khong chi don thuan 1a y kién mot
chiéu, ma c6 thé c6 su trao di ddi lai, thao
luan dé di dén cung mot van dé; tai hoi nghi
nay, co thé pham vi gidi han chi can mot ndi
dung dé phan bién xa hoi, ndi dung do lién
quan mat thiét dén doi séng nhan dan, duoc
du luan xa hoi quan tam.

Céc dai biéu tham du hoi nghi c6 thé gép
¥ toan dién van ban tir ndi dung dén k¥
thuat van ban, cau chir, tr ngir, khong
gi61 han pham vi gép y.

Thuc hi¢n theo cic quy dinh ctia Luat Mat
tran T quéc Viét Nam va biéu 15 Nghi
quyét lién tich s6 403/2017/NQLT-
UBTVQHI14-CP-bCTUBTWMTTQVN ngay
15/6/2017.

Thuc hién theo cic quy dinh cua Luat
Ban hanh van ban quy pham phap luat.

4.2. Giri dw thao VBQPPL dwoc phén bién dén cdc co quan, té chiic, cd
nhén cé lién quan dé ldy y kién phdn bién xa hoi

Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam, t6 chtrc chinh tri - x3 hoi to chire viée
nghién ctru hodc gui dy thao VBQPPL duoc phan bién xa hoi dén cac CO quan, t6
chtrc, chuyén gia, nha khoa hoc, nha hoat dong thuc tién, céc vi chc sic ton gido,
c4 nhan tiéu biéu trong hé thdng Mt tran T quéc Viét Nam hodc ddi tuong chiu
su tdc dong truc tlep cua van ban dugc phan bién xa hoi dé lay y kién.

DAy 1a hinh thirc khong duoc sir dung pho bién, mic du tiét kiém vé kinh
phi hon so véi hinh thuc t6 chire hoi nghi phan bi¢n xa hoi, nhung vé thoi han
tra 10 y kién va chét luong cua cdc y kién phan bién xi hoi clia cac co quan, to
chtic, c4 nhan duoc lay y kién thi lai chua bao dam tinh kip thoi, day du, siu sac;
han ché viéc trao d6i c6 tinh hai chiéu d6i véi cdc y kién phan bién. Do vay, viéc
tong hop y kién phan bién xa hoi gap khé khan.

4.3. T6 chire déi thoai truc tiép gia Mt trgn To quoc Vigt Nam véi co
quan, té chirc ¢ dw thdao VBOPPL dwoc phan bién xd hji
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Hinh thire t6 chirc dbi thoai truc tiép gilta Mat tran To quéc Viét Nam véi
CO quan, td chirc ¢6 du thao van ban duge phan bién xa hdi 1a viéc Uy ban Mat
trdn T quéc Viét Nam chu trl hodc céc td chirc chinh tri - x@ hoi chu tri theo dé
nghi cla Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam cung cap hoic theo quy dinh cua
phép luat t6 chire hoi nghi dbi thoai truc tiép v6i co quan chu tri soan théo vin
ban dé 1am rd nhitng ndi dung, van dé can phan bién xa hoi. Hoi nghi nay ngoai
viéc co6 dai dién co quan, td chirc chu tri soan thao van ban duoc phan bi¢n xa
hoi, con ¢6 thé moi dai dién co quan, t6 chirc c6 thaim quyén ban hanh van ban
duoc phan bién xa héi tham du.

Pbi véi hinh thirc ndy, cac ¥ kién tham gia nhiéu chiéu, truc dién, di dén
cung trong viéc 1am sang t6 van dé can phan bién xa hoi. Theo dd, trach nhiém
ctia co quan chu tri du thao dugc thé hién rd hon trong viéc trao d6i, 1am rd, giai
trinh nhitng ¥ kién néu tai hoi nghi; co quan ban hanh dugc ling nghe va co thé
trao doi truc tiép.

5. N¢i dung phan bién xa hi

Noi dung phan bién xa hoi cua Mat tran T6 quéc Viéet Nam bao gém s can
thiét; s phit hop véi chil trieong, dwong 16i ciia Pdng, chinh sdch, phdp ludt
cua Nha nudc; tinh dung dan, khoa hoc, kha thi; danh gia tac dong, hiéu qua
vé chinh tri, kinh té, van héa, xa hoi, quéc phong, an ninh, doi ngoai cua duw
thao van ban; bao dam hai hoa loi ich cua Nha nuwoc, Nhin dan

P ——
e ——

Phan bién xa hoi 1a hudng téi viée danh gid cac ndi dung cua chinh sach
trong dy thao VBQPPL lién quan dén qudc ké, dan sinh, phat trién kinh té, xa
hoi, dén quyén va loi ich cua cong dan, dén t6 chuc bd may va céan bo... bé
danh gia dugc mot chinh sach, chi thé phan bién xi hoi can phai xem xét ndi
dung chinh séch tir nhiéu goc do khac nhau dé xac dinh van dé can giai quyét
cta chinh sach d6 1a gi, xac dinh giai phdp giai quyét van dé c6 phit hop voi muc
tiéu dé ra hay khong va hi¢u qua tac dong tich cuc/tiéu cuc ddi véi xa hoi hodc
tirng nhom ddi teong cu thé nhu thé nao...

N1 dung co ban ma hoat dong phan bi¢n xa hdi can huéng téi chinh 1a
dua ra nhan xét, danh gia vé su can thiét ban hanh chinh sich; su phu hgp véi
chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sich, phdp luat cia Nha nudc; tinh hop
phap, tinh kha thi, tinh du bao, tac dong... cua chinh sach va dé Xuat giai phap,
kién nghi cu thé néu khong dong tinh vé&i chinh sach duge dé xuat. Moi kién
nghi dua ra, du ung ho hay phan bac thi déu phai duoc lap luan mét cich khoa
hoc va thuyét phuc.

6. Thoi diém thyc hién phan bién xa hoi

V6i myc tiéu, y nghia cua phan bién xd hoi la viéc tham gia dong gop, xay
dung g6p phan bao dam tinh ding dan, kha thi cta céc quyét dinh cta co quan
nha nudc voi doi song xa hoi va loi ich ctia nhan dan thi phan bi¢n xa hdi duoc
thuc hién trong giai doan trude khi co quan nha nudc dua ra cac quyét dinh.
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Poi voi dy thao VBQPPL, phan bién xd hoi doi véi du thao VBQPPL
dugc thuc hién trong thoi gian co quan, t6 chirc, dai biéu Québc hoi chu tri soan
thao t6 chirc 1y ¥ kién vé du thao van ban. Theo quy dinh cta Lu4t Ban hanh
VBQPPL, thoi gian ding tai dé lay y klen dbi vé6i du thao VBQPPL it nhét 1 60
ngay. Do vy, viéc Mit tran T6 qudc t6 chtc hoat dong phan bién xa ho1 dbi véi
du thao trong giai doan nay 12 phit hop. Hon nita, giai doan ldy ¥ kién dbi véi du
thao VBQPPL la giai doan dy thao duoc cong khai rong rdi dén cong ching nén
viéc thu thap thong tin ¢ lién quan dé phuc vu cho hoat dong phan bién ciing s&
thuan loi va dé dang hon.

Khoan 2 Piéu 6 Lugt Ban hanh VBOPPL nam 2015 (sua doi, bo sung nam 2020):
“Mat trén Té qudc Viét Nam thuwe hién phan bién xa héi ddi véi du thdo van ban

quy pham phdp ludt theo quy dinh ciia Ludt ndry va Ludt Mdt trdn Té quoc Viét

Nam. Phan bién xda hoi duoc thuc hién trong thoi gian co quan, 16 chirc, dai

)

biéu Quoc hoi chu tri soan thao to chuee lay y kién vé dw thdao van ban...".

o ————
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7. Nguyén tic phan bién xa hoi

Viée x4c dinh doi tuong, ndi dung, muc dich va yéu cau phan bién
xa hoi phai dugce ban bac, thao luan mot cach dan chu.
Cac co quan, td chirc, ca nhan c6 du thao vin ban duge phan bién
xa hoi1 yél cac co quan, }6 chuc, ca phén co qu‘yén, loi ich lién quan
TN TG tru:fz tlepA’ phag d}l’QC thé hién y lflen; c6 quyén giai .'[rll"lh thém ve
DAN CHU nhu’ng van d@ dat ra trong qua tI'll’.lh phan bi¢n xa hoi va trong van
ban kién nghi sau phan bi€n xa hai.
Kién nghi phan bién xa hoi y kién chinh thirc do Mit trdn dua ra qua
tap hop y kién cua cac tang 16p Nhan dén; khong mang tinh ménh
1énh, bat budc ma mang tinh khuyén nghi, dé xuat cac co quan, to
chire, ¢4 nhan c6 thAm quyén xem xét, tlep thu, thuc hién.
Phép luat phai quy dinh toan di¢n, day du, cu thé va 1o rang cac
van dé lién quan dén hoat dong phan bién xa hoi1 cia Mat tran T6
quoc Viét Nam.
) i Cac hoat dong phan bién xa hoi phai dugc tién hanh theo quy trinh,
NGUYEN TAC | ...}y thire, tho1 han dugc phap luat quy dinh.
CONG KHALI, T T " . " S A~ 4 A aX
MINH BACH Cac tai liu, thong tin phuc vu cho hoat dong phan bién xa hoi déu
phai dugc thu thap tur nhimng nguon hop phap, vo1 cach thiac do
phap luat quy dinh va co thé kiém chung.
Vian ban phan bién xa hdi phai dugc thong bio cho co quan, to
chtrc, ca nhan dugc phéan bién.
Bdao dam sy tham gia cua cac t6 churc thanh vién lién quan dén noi
NGUYEN TAC | dung phan bién; khi cdc to chirc chinh tri - x4 hdi chu tri phan bién,
BAODAMSU | thj phai phat huy dugc su tham gia phan bién xa hoi cua thanh
THAM GIA CUA ' yiap hoj vien cia td chirc minh.
THANH VIEN,
HOI VIEN, Bao dam sy phéi hop chét ché gitra Uy ban Mit tran T qudc Viét
POAN VIEN VA | Nam cac cap véi cac td chtc thanh Vlen cua Mat tran cung cap
NHAN DAN trong viéc hiép thuong, xay dung va to chtrc thuc hién cic chuong
trinh phéi hop phan bién xa hoi ciia cdp minh.
o Pé bao dam tinh ding dan, khach quan cta hoat dong phan bién x4
NGUYEN TAC | hoi, cac y kién du khac nhau nhung déu phéi dugc ton trong, trao

TONTRONGY | i nr To 0 a0 o2 RN A
KIEN KHAC do1 mot cach dan chu, thang than va mang tinh xay dung.

NHAU NHUNG
KHONG TRAI | V61 muc dich dai dién, bao vé cho quyen lgi ich hop phap, cua

V(')”I QUYEN, Nhan dan, dat loi ich quoc gia, dan tc Ién tren het cacy kién phan
LOI ICH CHINH | bign x4 hoi dua ra khong duoc trai voi quyén va loi ich hop phap,
DL (LA chinh dang ctia Nhan dan, l¢1 ich qudc gia, dan tdc.
NHANDAN,LQI Yk.; han bid 3 hoi cua Mat tra T; X Viet N hai 13 <
iCH QUOC GIA, ) 1en p ar} 1@{1 X’il 01 cu?l at tra_}p 0 EIUOC‘ 1e;.t : am phai E}y
DAN TOC kién dai dién s6 dong, phu hop voi quyén va lgi ich hop phap,
chinh dang ctia Nhan dan, lg1 ich cia qudc gia, dan tdc.
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CAC CAU HOI THAO LUAN

Cau héi phan lay y kién

1. Ly y kién chinh sach, du thao VBQPPL la gi? Vi sao can lay y kién trong xay dung
chinh sdch, du thaio VBQPPL? Phan biét gitta trung cau y dan va lay y kién nhan dan.

2. Khi lay y kién chinh sach, du thao vin ban quy pham phap luat, co quan chi tri soan thao
can phai lam gi?

3. Ban di bao giod t6 chuc 13y y kién chinh sach, dy thaio VBQPPL chwa? Ban di ap dung
nhing hinh thic 1dy ¥ kién nao? Theo ban, hinh thuc 1dy ¥ kién nao 13 hiéu qua nhét?

4. Ban c6 gap khé khin, vuéng mic nao trong qua trinh 1dy y kién khong? Ban di bao gio
1y y kién nhoém ddi twong yéu thé chwa? Hay chia sé kinh nghiém cua ban trong viéc viéc
xac dinh do6i tuong chiu su tac dong truc tiép cua chinh sach, quy dinh, dic biét 1a xac dinh
nhom ddi tugng yéu thé bi tac dong boi chinh sach, quy dinh.

5. Khi x4y dung chinh sach, du thaio VBQPPL, ban da bao ¢am 10ng ghép van dé binh dang
gidi chua? Ban c6 gip kho khin khi x4c dinh van dé gigi khong? Néu chinh sach, quy dinh
c6 lién quan dén gidi, ban s& xtr Iy nhu thé nao? Ban s& xac dinh hinh thirc, phuong phap
lay ¥ kién nhu thé nao néu chinh sach, quy dinh c6 lién quan dén giéi?

6. Lam thé nao dé bao dam sy tham gia ctia cac nhom ddi tugng yéu thé trong xay dung
chinh sach va phap luat?

7. Sau khi 1y ¥ kién chinh sach, du thao VBQPPL thi can tiép thu, giai trinh, phan hoi y
kién gop y nhu thé nao?

Cau héi phan phan bién xa héi:

1. Anh/chi hay chi ra nhiing diém khac nhau co ban gitta phan bién xa hdi va phan bién khoa hoc?
2. Phan tich nguyén tac “Bao dam sy tham gia cta thanh vién, hoi vién, doan vién va nhan
dan” va nguyén tac “Ton trong y kién khac nhau nhung khong trai véi quyén, loi ich chinh
dang cua nhan dan, 1¢i ich qudc gia, dan toc”?

Hai nguyén tic néu trén c6 ¥ nghia nhu thé ndo trong viéc bao dam va thic ddy su tham gia
ctia cdc nhém yéu thé trong qud trinh phan bién xa hoi?

BAI TAP TINH HUONG (Bai tip c4 nhan)

Co quan ban dang nghién ctru sura ddi, bd sung mot s6 diéu cua BO luat Lao dong. No1 dung
chinh sach 16n can sira di 1a:

1. Tang do tudi nghi huu doi v6i ca nam va nir.

2. St dung lao dong nit nudi con dudi 1 tudi lam ca dém.

3. Ky hop dong xac dinh thoi han nhiéu 1an v6i ngudi cao tudi.
Ban hiy xac dinh cac hinh thuc lay y kién, xac dinh d6i twong chiu su tac dong truc tiép cua
chinh sach néu trén. Cac chinh siach néu trén cé lién quan dén nhom ddi tuong yéu thé

khong? Néu co, ban sé& Iya chon hinh thirc 1dy ¥ kién nao? Vi sao?

TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015.
2. Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu ctua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim
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2015 (Luat nam 2020).

3. Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat
Ban hanh van ban quy pham phap luét.

4. Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP sta ddi bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh )
34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luit Ban hanh
VBQPPL.

5. Luat Mt tran t6 qudc Viét Nam; Nghi quyét lién tich 403/2017/NQLT-UBTVQH14-CP-
DCTUBTWMTTQVN quy dinh chi tiét hinh thirc giam sat, phan bién xa hoi ctia Mat tran
T6 qudc Viét Nam.

6. SO tay soan thao vin ban quy pham phap luét, nha xuét ban Tu phap nim 2018.

7. S6 tay phan tich chinh sach trong dé nghi xay dung vin ban quy pham phap luat, Nha
xuat ban Cong Thuong nam 2018.

8. Tai liéu huéng din nghiép vu vé danh gid tac dong cua chinh sach nam 2018.

9. Sach nhimg diém méi co ban ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat va vin ban
quy dinh chi tiét thi hanh (sira d6i, b sung nam 2020), nha xuat ban Tu phap nam 2021.

10. Tai liéu tap huan chuyén sau vé Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2021.
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CHUONG Z, NANG, PHUONG PHAP LAY Y KIEN NHOM

POI TUQNG YEU THE

Muc tiéu cia bai: cung cip k¥ ning, phuong phap lay y kién chinh sich, du thao
VBQPPL thiic diy sy tham gia ciia cdc nhém doi tugng yéu thé.
Noi dung bai:
Nhiing kién thirc chung vé ldy y lién
e Quy trinh lay y kién nhom d6i tuong yéu thé.
e Cach xdc dinh nhom d6i tuong yeu thé, xdy dung ke hoach 1ay y kién nhém ddi
tugng yéu thé. Hinh thirc 1y ¥ kién nhom d01 tuong yéu thé.
e Phuong phap lay y kién nhom dbi twong yéu thé.
o KV néng lay y y kién nhém ddi tuong yéu thé.
e Mot s6 khuyén nghi khi lay ¥ kién chinh sach, du thio VBQPPL thic day sy tham
gla ctia nhom d6i tuong yéu thé.
Yéu cdu ddi vdi budi hoc
e Bai tap nhom, bai tap ca nhan, bai tap dong vai.
e Tai liéu trinh bay (slide bai trinh bay, tranh, anh, video...).
e Tai liéu tham khao, cau héi thao luan.
e Thoi gian hoc: 01 ngay
Yéu cau doi véi hoc vién
e Nim duoc cac hinh thirc, phuong phap iy y thic ddy su tham gia ctia nhom dbi
tuong yéu thé.
e Nim duoc cac k¥ ning co ban khi ldy ¥ kién ctia nhém d6i twong yéu thé.
Biét cach lap ké hoach, xac dinh nhoém d6i tuong yéu thé, cac van dé can l:fly v kién
nhom dbi tuong yéu thé.
e Thuc hanh xay dyng ké hoach, x4ac dinh muc tiéu, d6i tuong, phuong phép, k¥ nang
14y ¥ kién nhom ddi turong yéu thé.
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I. QUY TRINH LAY Y KIEN CHINH SACH, DU THAO VBQPPL

Quy trinh ldy ¥ kién gom 6 buwdc nhw sau:

0 DAY
i Buéc 1 - Xac dinh muc dich va muc tiéu ldy ¥ kién nhém ddi twong yéu thé; E
i Nguén luc dé thuc hién viée lay y kién. i
i Buéc 2 - Xac dinh ddi twong chiu sw tic dong truc tiép cia chinh sach, duw i
i thao VBQPPL; xac dinh nhém ddi twong yéu thé can lay y kién. i
i Buoc 3 - Xz'ic' dinh mirc @9 va phwong phap lay ¥ kién phu hop véi nhém doi i
I tuwgng yéu thé ’ ’ ’ i
i Budce 4 - Lap ke hoach lay y kién !
| Budcs - Tién hanh 14y ¥ kién theo ké hoach i
i Budéc 6 - Téng hop, phan tich, danh gia két qua; phan hoi vé viéc tiép thu, i
{\ Eiéii trinh y kién _/}

1. Xac dinh muc dich, muc tiéu va nguon lwc dé thwe hién lay y kién
chinh sach, du thaio VBQPPL

Trude khi thuc hién ldy ¥ kién, ngudi 1am cong tac xay dung chinh sach,
phap luat can xac dinh 1y do vi sao can thyc hién lay ¥ kién? lay y kién nham tim
kiém thong tin dau vao nhu thé nao va dé lam gi.

« Hién nay co quan soan thao dang can thong tin gi? Nhimg théng tin nao con thiéu
can thu thap dé cung cd 1ap luan vé chinh sach, quy dinh duoc dé xuat.

« Muc tiéu chinh dé tién hanh 13y y kién nhom ddi tuong yéu thé 1a gi?

« Thong tin can thu thap 1a loai thong tin gi? Thong tin s& duoc s dung vao muc dich
gi? (Dé xdy dung bao cio PGTD, bao céo téng két, xay dung to trinh....).

« C6 bat ky dit liéu hodc nghién ctru qudc gia/khu vuc/dia phuong nao co thé gitp giai
quyét nhimg van dé ma co quan chu tri soan thao dang c¢6 ging tim hiéu khong? Cic
dir lidu dau vao da day di chua? Can tim hiéu bo sung thong tin dau vao nao khong?

« Kiém tra phan tng véi cac ¥ tudng hodc sang kién méi; Kiém tra y kién, quan diém
va/hoidc thai @6 ciia nhom d6i twong yéu thé s& duoc 14y ¥ kién.

« Vo1 nguon luc han ché nén sir dung hinh thirc, phuong phap lay ¥ kién nao hiéu qua
nhat?

Chi phi co thé bao gom:

« Chi phi du kién cho viéc thyc hién 14y ¥ kién, bao gdm viéc 14y ¥ kién bang cac hinh
thirc, phuong phap liy ¥ kién khéc nhau.

. Nguon luc con ngudi hién c6, phuong tién k¥ thuat sin c6 dé tién hanh 13y y kién.
Cac nguon hd tro khac tir cac du an, tir cac doanh nghiép....
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2. X4c dinh d6i twong lay y kién chinh sach, dw thio VBQPPL
2.1. Xdc dinh déi twong ldy y kién

Poi tuong chiu sy tdc dong truc tiép cua chinh sach, du thio VBQPPL.
Co quan quan Iy nha nudc ¢ lién quan truc tiép dén chinh sach, du thao
VBQPPL; co quan c6 trach nhiém phdi hop thuc hién chinh sach, quy
dinh; co quan khéc ¢6 lién quan; cac don vi sy nghiép.

Chinh quyén dia phuong.

Céc doan thé, to chirc xa hoi, to chtic nghé nghiép, cac hiép hoi.

Céc doanh nghiép (trong nudc, c6 von dau tu nude ngoai...).

Céc co sé cong lap va ngoai cong 1ap thuc hién chinh sach xa hoi.
Co quan truyén thong, bao chi, cic mang xa hoi.

Céc co s¢ dao tao, cac vién nghién cuu, truong hoc.

C4 nhan kinh doanh, h$ gia dinh.

Céc chuyén gia, nha khoa hoc....

Luuy:

(1) Bbi tuong chiu sy tac dong truc t1ep hoic t6 chirc dai dién dbi twong chiu sy tac
dong truc tiép la dbi tuong can dugc lay y kién.

(2) béi tuong duoc lay y kién c6 thé rong hon dbi tugng chiu sy tdc dong truc tiép
ctia chinh sach, du thio VBQPPL, vi du lay y kién chuyén gia, nhém c6 loi ich lién
quan....Khi xac dinh pham vi d6i tuong 13y ¥ kién can luu y nhitng van dé sau:

- Nhém d6i tuong chiu su tdc dong truc tiép cua du thao VBQPPL (vi du: ca nhén,
ho gia dinh, t6 chtrc, doanh nghiép chiu sy tac dong tryc tiép cua chinh sach);

- Cdc céan bo quan ly, chuyén gia, nguoi lam cong tac thyuc tién am hiéu vé nhiing
van dé thugc pham vi diéu chinh cua chinh sdch, du thao VBQPPL;

- Mt tréan tb quoc Viét Nam va cac t6 chure thanh vién ciia mit tran (thanh vién cua
cac td chirc chinh tri, t6 chtc chinh trj - xa hoi, to chic x3 hoi, to chic xa hoi -
nghé nghiép). Céc to chirc nay c6 trach nhiém bao vé quyén loi ctia cdc thanh vién
l1a nhiing ddi tuong chiu su tac dong truc tiép hodc dbi tuong ¢6 loi ich lién quan
t&i chinh sach, du thao VBQPPL;

- C4c nhém d6i tugng khéc c6 1oi ich lién quan tryc tiép hodc gidn tiép dén chinh
sach, du thao VBQPPL.

2.2. Xdc dinh nhém doi twong yéu thé can dwoc lay y kién

Can xem xét chinh sach, du thao VBQPPL c6 lién quan dén nhom dbi
tugng yéu thé khong dé xac dinh nhom d6i tuong yéu thé can duoc lay y kién.
Vi du: quy dinh cta phap luat vé chuyén d6i gi6i tinh thi can 1y ¥ kién nhém
ngudi dong gidi (ddng tinh nam, dong tinh nix, song tinh), chuyén gidi ...
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Quy dinh vé chinh sach hd trg ngudi dan toc mién nui thi can lay y kién
nguoi dan tdc thiéu s6 séng & mién nui, vung cé diéu kién kinh té kho khan. Pic
biét cac chinh sach nay phai bao dam nhay cam gidi nghia 1a phai thic day su
tham gia cua phu ntr.

Dué6i day 1a nhom ddi tugng yéu thé nhung khong phai chinh sach, du
thao nao ciing phai 1y ¥ kién day du tit ca cac nhom dbi tuong yéu thé.

Tre em, nguoi1 chua thanh nién khong ¢o nguo1 cham soc, nuoi

Ho ngheo, gia dinh ¢6 hoan canh dac biét kho khan.

Nguoi gia c6 don khong ngudi cham séc, nudi dudng.

Nguoi dan tdc thiéu sb.

Nguoi song ¢ vung sau, vung xa, vung co diéu ki¢n kinh té dac bi¢t kho

khan.

Nguoi khuyét tat (voi cac dang khuyét tat khac nhau, nguodi c6 nhuogc
diém vé thé chat hodc tinh than).

Nguoi vo gia cu.

Nguoi dong gidi (d6ng tinh nam, ddng tinh nir, song tinh), chuyén giéi.. ...

2.3. Xay dwng Bdn tém tit cdc vin dé ldy y kién theo nhém doi twong

Pé khic phuc bat cap trong qua trinh lay v kién khi ma c6 qud nhiéu tai
ligu, gay kho khan cho nguoi gop v, can bo sung ban tém tat cdc van dé trong
tam 1ay y kién. Ban tém tat nay nén dugc xdy dung dudi dang don gian, ngan
gon va tap trung vao cac dlem chinh cta chinh sach, dy thao VBQPPL lién quan
dén timg nhom dbi tuong yéu thé can duogc 1dy y kién. Xem ban tém tit vé viée
14y ¥ kién ddi twong chiu su tac dong cia VBQPPL.

Ban tom tit cac vé‘n dé lay y kién
Xay dung VBQPPL quy dinh vé thu phi sir dung duwong b
POI TUQNG CHIU SU TAC PONG TRUC TIEP CUA VBQPPL

Co quan
quan ly nha

nuéc
Co quan thu
phi, co quan

Cic chi dau
tw xay dung
cac dv an giao
thong dwong
bd

Cac doanh
nghiép van tai
(s6 hitu phwong
tién giao thong)

Nguwoi sé hiru
phwong tién giao
thong ca nhan
(nhém ddi twong
yéu thé)

diang kiém

Nhoém Su dung | Cac khoan thu | Phi bdo tri duong | Thu phi béo tri dudng
van dé nguén thu tir | ma cdc chi dau | bd, cdc  loai | bd ddi véi nguoi so
viéc thu phi|tu x4y dung | phuong tién | htru phuong tién giao

Cuc duong bd | cdc du an giao | khong bi thu phi. | thong cd nhan (bao

Viét Nam thong  duong gém nhom déi tuong

Cac don vi | bd duoc yéu thé, dic biét 1a

dang kiém. hudng. nguoi tan tat khi tham
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gia giao thong).

Ché d6 mién, giam,
khong thu phi béo tri
duong bd cho nhém

Nhém van | Quan 1y, sir | Mirc thu phi Cac loai xe khong
dé chinh | dung phi. Phuong  thirc | bi thu phi
can lay y thu phi. Céac truong hop
Kién mién phi bao tri.

dbi twong yéu thé.

Mobi nhom dbi tuong nay can c6 ban tém tat riéng vé céc van dé lay y
kién. Khi lay y kién can tém tit cac diém moi, nhiing diém quan trong ciia chinh
sdch, dy thao VBQPPL, diéu nay giup nguoi dan, doanh nghiép lién quan, nhém
d6i tuong yéu thé c6 thé sm biét dugc cac thay ddi chinh sach dé tir d6 c6 hinh
thirc, phuong phap 1y ¥ kién phit hop véi ddi twong chiu su tic dong truc tiép

cua chinh siach, du thao VBQPPL.

2.4. Xdc dinh néi dung can ldy y kién theo nhém doi twong

Trén co s& xac dinh nhom doi tugng can lay y kién, nguoi soan thao thiét

ké, xdy dung ndi dung va phuong phap 1ay y kién phi hop, nhu:

Nguwoi dan Nguoi lam cong tac | Chuyén gia, nha Co quan quan ly
Nhém ddi twong thue tién, to chirc khoa hoc nha nuéc
yéu thé xa hji
Nhom doi tugng Nhom doi twong nay | Nhom d6i tuong Nhom d6i tuong

can tap trung liy y
kién vé pham wvi,

can tap trung lay y
kién veé pham vi, dbi

nay can cha trong
hoi vé nhiing van

dé cua du thao co6 | tuong diéu chinh cua | ddi tuong  dicu
tac dong dén loi ich | van ban; quan di€ém | chinh ctia van ban;
cua ho hoac nhiing | phan bi€n; cidc noi | nhiing ndi dung

van dé thuc tién bat
cap can c6 quy dinh
cia phap luat dé
giai quyét.

Véi  nhém  ddi
tuong yéu thé can
hoi xem ho c6 gap
rao can, kho khan
nao khi chinh sach,
quy dinh dugc ban
hanh khong?

dung chinh siach lién
quan té1 lgi ich cua
thanh vién.

Vé6i céc to chic xi
hoi c6 lién quan dén
nhom d6i tugng yéu
thé can héi ho vé cdc
chinh sach, quy dinh
s€ tac dong tich cuc
hay tiéu cuc d6i véi
nhom d6i tugng yéu
thé; cdc giai phap dé
han ché tac dong ti€u
cuc d6i voi nhom ddi
twong yéu thé.

mang tinh ly luan,
chuyén moén sau,
chuyén nganh dé
lam o can cu, 1ap
luan cho nodi dung
cua chinh sach, du
thdo VBQPPL.
Cin héi y kién
chuyén gia vé céc
rao can, kho khan
d6i v6i nhom dodi
tuong yéu thé khi
chinh sach, du thao
VBQPPL duoc ban
hanh.

nay can tap trung
lay y kién nhimg
ndi dung vura lién
quan dén thyc tién
quan ly nha nudc,
khia canh ly luén
cia van dé kha
nang thyc thi, giai
phap xdy dung va
hoan thién chinh
sach, phap ludt,
danh gia vé ngudn
luc dé thuc hién
chinh sach, quy
dinh.

Lay y kién vé viéc
chinh sach, du thao
VBQPPL da bao
ddm van dé binh
ding gi6i chua?
Nghién ctru, phén
tich day du cic uu
diém, han ché cua
chinh sich ddi véi
nhoém ddi tugng yéu
thé.




3. Xac dinh hinh thirc, phwong phap ldy y kién phu hop

Co quan chu tri xay dung chinh sach, soan thao VBQPPL,cén quyét,dinh, cac
hinh thure, phuong phap 1ay ¥ kién phu hop nhat @61 vadi nhdm doi tuong yéu thé.

HINH THUC LAY Y KIEN

Hinh thirc Khuyén nghij
lay y kién

Lé‘iy y kién truc Lay y kién tryc ti€p can duogc thuc hién khi muon xac dinh thong tin
tiép chinh x4c hoic kiém ching lai cac thong tin thu duge. Co rét nhiéu
phuong phap khac nhau de thue hién viée lay y kién truc tiép nhu
phong van truc tiép, tham van cac chuyén gia, nha khoa hoc, liy y
kién thong qua céac hdi thao, toa dam...
LAy y kién gian | Lay y kién gian tiép 1a hinh thic lay ¥ kién c6 chi phi thap nén
tiép thuong dugc cédc co quan chu tri xdy dung chinh sich, du thao
VBQPPL str dung dé ldy y kién. Lay y kién gian tiép co thé duogc
thue hién thong qua dang tai dé nghi xdy dung VBQPPL, du thao
VBQPPL trén cong thong tin dién tir dé 1ay y kién; gtri d& nghi xay
dung VBQPPL, du thao VBQPPL dé 1ay y kién bang vian ban ciia co
quan, t6 chirc, cac chuyén gia, nha khoa hoc; phat phiéu khao sat dé
ldy y kién; ldy y kién thong qua céc phuong tién thong tin dai
ching...

Viée lay y klen chinh sach, du thdo VBQPPL c6 thé két hop gitra lay v kién
truc tiép hoac gian tiép. Viéc 14y y kién ciing c6 thé thyc hién két hop voi ldy v
kién truc tuyén.

CAC PHUONG PHAP LAY Y KIEN

Phuong phap Khuyén nghi

lay y kién
Gép ¥ truc tiép - Néu co thé két hop gti cong van va goi dién thoai nhac lai thi s&
hoic bing vin ban gilp tang ca vé sb lugng va chat luong y kién.
- Can luu ¥ dé thoi gian gop v twong dbi dai doi voi dbi trong duoc
lay v kién, tranh tinh trang thoi gian gop y qua ngan.
- Tuyén truyen van dong dé nguoi dan, doanh nghiép, co quan, t6
chure thay r6 tam quan trong va loi ich ciia viéc gop y kién.
- Bao dam dé nguoi dan, doanh nghiép, co quan, t6 chirc co the tiép
can voi du thao VBQPPL som nhét va thuan logi nhat. Tom tit noi
dung chinh sach, dy thao VBQPPL, cac van dé can tap trung lay ¥
kién.
- C6 co ché tiép nhan ¥ kién bao dam thuan loi cho ngudi dan (thu
g6p y khong phai dén tem ...).

Thao luén tai cac |- Can co ké hoach cu thé dé t6 chirc viéc 1ay y kién thong qua céc
h§i nghi, hgi thao, | Hoi nghi, hoi thdo, toa dam hiéu qua.
toa dam - Moi dung thanh phan, d6i trong tham gia. Tranh tring ldp d6i tuong.
- Tap trung vao cac ndi dung quan trong cua chinh sach, du thao dé
thao luan.

- Gri trudce tai liéu cho nguoi duoc 13y ¥ kién dé ho c6 thém thoi
gian chuan bi.
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Phwong phap Khuyén nghi

lay y kién

- Chuan bj trude mot s6 bai phat biéu, gbp ¥ c6 chat luong ngoai cac
¥ kién ddng ky tai hoi thao, toa dam.
- Giam b6t thoi gian danh cho cac hoat dong khanh tiét ma tap trung
vao ndi dung chinh ctia chinh sach, dy thao VBQPPL.
- Ghi am va ghi chép day du cac y kién tai hoi thao, toa dam.
- Thong tin vé viéc td chure hoi théo, toa dam nén duoc dang tai som
trén mang, giri cho bao chi va khong han ché nguoi dén tham du.
St dung Trang | - Can phai c6 su pho b1en tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép,
théng tin dién tir | co quan, t6 chirc biét va sap xép thoi gian tham gia.
cuia co quan chi tri | - Viéc ding tai cac bai gop y phai bao dam khach quan.
soan thio dé 1dy y |- Can da dang cac phuong phap ly v kién trén trang thong tin dién tir
kién ctia co quan chu tri soan thao dé ngudi dan va doanh nghiép, co quan,
t6 chirc tham gia.
- C6 thé mo thém chuyén muc mot cau hoi, mot ¥ kién.
- Co quan chu tri soan thao can phai bd tri nguoi pht hop dé twong
tac, giai thich cho céc ddi tuong quan tam dén chinh sach, du thao
khi c6 yéu cau.

St dung cac - Cac phuong tién thong tin dai ching can phai phan anh dugc cac ¥
phuong tién théng | kién khac nhau vé cung mot van dé, tranh viéc thong tin mot chiéu.
tin dai ching (dai | - Can co6 co ché (khuyén khich, bat budc) bao dam cho cac bai bao,
phét thanh, truyén | chuong trinh dugc dang tai, truyén thong, phat séng cac ¥ kién gop y

hinh, bdo chi) dé | co chat luong.

lay y kién - Co quan chu tri soan thdo can c6 bién phap thu thap xtir 1y thong
tin gop y trén cac phuong tién thong tin dai chung.
- Co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh can danh thoi lugng thich
hop, dang nhiéu bai gop y kién c6 chat lugng t6t. Pua cac noi dung
can lay y kién don gian, dé hiéu, dé tiép can, phu hop véi nhiéu
nhom dbi twong khac nhau.
LAy y kién chuyén |- Mdi chuyén gia gioi, c6 chuyén mon phu hgp véi ndi dung chinh
gia, nha khoa hoc | sich, du thio VBQPPL dé lay y kién.
- Céc co quan can c6 danh sach cac chuyén gia dé tranh viéc moi
trung lap.
- Y kién cac chuyén gia can nghiém tic tiép thu, néu khong tiép thu
cling can phéi giai trinh rd rémg Iy do khong tiép thu.

Lay y kién - Phai c6 ké hoach lay y y kién hop 1y.
MTTQVN, cac - B4do dam viéc lay ¥ kién mang tinh chat dai dién.
doan thé, t6 chicc | - Can 4p dung dé lay y kién nhom d6i tuwong yéu thé nhu ngudi
xa hoi, to chirc khuyét tat, nguoi dan toe thiéu sb, phu ntt.
nghé nghiép - Khéng nén dwa qua nhiéu nodi dung ldy y kién d6i véi mot nhom
d6i twong yéu thé.

- Can xéc dinh cac ndi dung ldy y kién cua nhiéu nhom déi twong
tring nhau dé co6 thé so sanh quan diém, ¥ kién cta cac nhom dbi
tuong vé cling mot van de.

- T6 chuc cac hoi nghi phan bién cac chinh sach, quy dinh c6 lién
quan dén nhom d6i tuong yéu thé.

Sit dung phwong | Dé viéc thim do ¥ kién dugc chinh x4c va cé hi¢u qua thi:
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Phwong phap Khuyén nghi

lay y kién
phap diéu tra xa |- Van dé dua ra xin ¥ kién can dugc Iya chon can than.
héi hoc dé liy y |- Cung cap thong tin day di dé nguoi duoc liy y kién Iwa chon giai phap.
kién. Phuwong phap | - Bio dam kinh phi hop 1y.
dung phiéu thim
do, bang hoi hoac
phéng vin truc
tiép tirng nguoi dé
lay y kién

Phwong phap - Phai xdy dyng dugc kich ban ddi thoai phu hop.
phéng van/dbi - Xéc dinh céc tinh hudng s& xay ra.
thoai truc ti€p | - X4y dung bd cau hoi hop 1.
- Lya chon d6i tuong 14y y kién phu hop.
- Lya chon dia diém va x4c dinh thoi gian phu hop.
- C6 ké hoach 14y y kién cu thé, hiéu qua.
- Khong hira hen vé viéc stra d6i chinh sach hay quy dinh khi ap
dung phuong phap nay.

Théng qua mang | - Lua chon mang xa hoi dé lay y kién (Zalo, facebook...)
x4 hdi dé lay y kién | - Khong nén lam dung phuong phap nay vi c6 thé 1a con dao hai ludi,
c6 the y kién khong chinh thong hodc cuc doan. Phuong phap nay chi
14 tham do ¥ kién va c6 gia tri tham khao.
- Nén dit cac cau hoi dong theo hudng lya chon phuwong an dong ¥,
khong dong y.

Tém lai, cdc hinh thic va phuong phap 14y ¥ kién hét sirc da dang, phong
phd, phu thudc vao chinh sach, quy dinh can ldy ¥ kién va ning lyc cua co quan
soan thdo. Cac hinh thirc nay c6 uu, nhuoc diém khéc nhau va can duoc cin
nhic Iira chon thau ddo dé bao dam viéc 1dy ¥ kién hiéu qua. Ddi véi mot sb van
ban quan trong, viéc ldy y kién c6 thé dugc tién hanh két hop nhiéu hinh thic,
phuong phép 14y y kién khac nhau dé c6 thé thu dugc hiéu qua t6i da.

Pé bao dam viéc lay kién hiéu qua, thyc chét thi trong qud trinh to chirc
lay ¥ kién, tuy thuge vao diéu kién, hoan canh cia timg dia phuong, co quan, t6
chtic, ¢6 thé str dung dong thdi mot, hodc nhiéu phuong phap néu trén. Piéu nay
doi héi su van dung sdng tao cling nhu tinh than, y thire trach nhi€ém cua céac co
quan nha nudc, td chirc va cong dan.

4. Lap ké hoach lay y kién
4.1. Xdc dinh dia ban, khu vwc can té chirc ldy ¥ kién

Nhom dbi tuong chiu sy tadc dong cua chinh siach, du thao VBQPPL, dac
biét 1a nhom dbi twong yéu thé can duoc to chuc 1y y kién theo dja ban. Tuy
theo ndi dung cua chinh séch, van dé thyc tién c6 thé phan chia dia ban theo mdt
s6 tiéu chi nhu sau:

Phan chia theo | - Phan chia theo khu vuc nong thon, thanh thi, mién nui,
khu vue dong bang & quy mo lay y kién cap quoc gia hoac cap tinh.
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- Phan chia theo huyén, xa, t6 dan phd, x6m, cum, budn,

soc... & quy mo 14y ¥ kién dia phuong.
Phén chia theo | O quy mo quoc gia, viéc phan chia theo cdc khu vyc nhu:
mirc d§ phat trién| Khu vuc trung tdm phét trién kinh t& (Ha Noi, TP. Ho Chi
kinh té Minh), khu vyc phit trién céng nghiép (Binh Duong, Pong
Nai, Hung Yén, Hai Duong...), khu vuc phét trién néng
nghiép (Pong Thap, An Giang, Thai Binh...). O quy mé dia
phuong, viéc phan chia nay theo cdc khu vyc: trung tim

hanh chinh, kinh té cta tinh, huyén.
Phan chia theo | Dia phuong co nhleu nguoi dan toc sinh song va duy tri tap
tinh da dang viin | tuc, 16i séng truyén thong, dia phuong c6 nhiéu lao dong
hoéa nhép cu...

4.2. Xay dung ké hoach ldy ¥ kién

Trong qué trinh soan thdo, co quan chu tri soan thao can lap ké hoach cu
thé cho hoat dong 13y y kién (giai doan 1) dé thu thap céc thong tin t6t nhat phuc
vu cho qua trinh soan thao VBQPPL. Kinh nghiém cho thay, khi xdy dung chinh
séch, du thao VBQPPL, lay ¥ kién cang sém thi chat luong VBQPPL cang duoc
nang cao va cling c6 thé giam bst duge khdi luong cong viée soan thao chinh
sach, du thao VBQPPL.

X4c dinh cac bén lién quan c6 thé bj Anh hwéng
béi chinh sach, dw thao VBQPPL

Trong ndi b Chinh phi
Céc b0 c6 nhiém vu tuong tu
hodc c6 chic ndng, nhi€ém vu
mau thuin, chong chéo hoic
cac bén c6 lién quan.

Trong ndi bo cia Bo
Can by nghién cuu, xay
dung chinh sach, soan thao
VBQPPL; nguoi thuc hién
cac chinh sach duoc dé
XUuét.

Bén ngoai
- Chuyén gia vé van dé c6
lién quan dén chinh sach,
du thao VBQPPL.
- DPbi tuong chiu sy tac
dong truc tiép cua chinh
sach, du thao VBQPPL.
- Céac doanh nghiép, t6
chtrc, hi€p hoi, cac ca nhan,
t6 chic ¢ lién quan hoic
bi anh hudng bdi chinh
sach, du thao VBQPPL.
Céc c4 nhan, td chic co loi
ich hodc bi anh hudng nhu:

Cac chuyén gia veé tai
chinh, nguén nhan lyc,

Céac bd co chuong trinh tuong
tu c6 kha nang két hgp dé thuc

truyén thong, CNTT, co so
vat chat, chuyén gia phdp
luat.

thi chinh sach, VBQPPL.

* Nguoi dung tiém nang.
 Dbi thu canh tranh tiém
nang.

Nhan vién co kién thirc vé

Cac doi tac ciia Bo c6 kha
nang tham gia vao vi¢c
trién khai thuc hién chinh
sach, quy dinh.

Céc b) hodc co quan co kién
thic dé dong gop xdy dung
chinh sach, du thao VBQPPL
hodc c6 thé bi anh hudng boi
dé xudt chinh sach, phép lut.

cac bén lién quan bén ngoai
bi anh hudng bdi chinh
sach, du thao VBQPPL.
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Ke hoach lay y kién can c6 cac ndi dung chinh sau:

- Dbi tuong lay ¥ kién (thtr ty wu tién timg loai dbi tuong can duoc lay y
kién, dic biét chi trong khong bo sot nhom ddi tugng yéu thé can duoc 1y v kién);

- Phuong phap lay ¥ kién phu hop voi ting nhom d,01 tugng dugc lay y
kién, dac biét 1a nhom doi twong yéu thé (khao sat, phong van truc tiép nhom doi
tuong yeéu theé);

- Xac dinh 16: thoi diém to chirc 1dy y kién; 10 trinh 14y ¥ kién; dia ban,
khu vyc to chuc 13y ¥ kién; nguoi thyc hién lay y kién (do co quan chi tri soan
thao dam nhiém hoac thué chuyén gia lay y kién); ngan sach du kién cho hoat
dong lay y kién; s6 luong co quan, to chirc, cd nhan can lay y kién; xac dinh dia
chi tiép nhan ¥ kién trong trudong hop lay y kién bang van ban hodc bang bang
hoi, phiéu khao sat; phuong tién va co 50 vat chat cho viéc lay y kién (phong
hop, 4m thanh, 4nh sdng, ban ghé, bit viét...); nhan luc dé tong hop y kién va
phuong phap tong hop ¥ kién; Ngan sach duy kién cho hoat dong 1ay ¥ kién.

- Xay dung tai lidu lay y kién (b6 cau hoi; kich ban lay ¥ kién, phuong
phap ghi chép thong tin, phuong phép tong hop thong tin...);

Mt 56 16i khuyén hitu ich khi xdy dung ké hogch ldy y kién nhom doi
twong yéu thé

Tai liéu nay duogc thiét ké dé tré thanh mot hudng dan dé hiéu, dua ra cac
budc cu thé dé tién hanh léy y kién. Tai liéu nay khong nham muc dich 4p dat
viéc thyc hién, ma cung cap cho ban nhiing goi y, nhing phuong phap va loi
khuyén hitu ich dé 1ap ké hoach va thyc hién lay y y kién. Do d6, khi xdy dung ké
hoach 13y y kién nhoém ddi tugng yéu thé, nguoi tién hanh 1y y kién can luu y:

. Léy y kién nhom ddi tuong yéu thé nén duoc thuc hién sém & giai doan
hinh thanh chinh sach.
« Khi 1y ¥ kién chinh sach, phap luat, nguoi lay y kién phai dua ra duoc

day du 1y do cho cac dé xuat ctia minh dé cho phép nguoi dugc 1ay ¥ kién chinh
sdch thudc nhém yéu thé hiéu va phan hoi chiing mot céch thich hop.

« Danh du thoi gian dé nhan dugc thong tin phan hoi ciia nhém yéu thé.

« Céc phan hoi cho nhom ddi tugng yéu thé phai mang tinh chii dong, tich
cuc, danh gia cao va ghi nhan sy tham gia cua ho.

* Su dung ngdn ngir va cach thirc, phuong phap lay y kién phit hop voi
dic diém ctia nhom ddi tugng yéu thé.

5. Tién hanh lay y kién theo ké hoach

5.1. Cdc cdp dp ldy y kién

(1) Ldy y kién pham vi rgng: 12 hinh thirc 1dy y kién toan xa hdi, cdc hinh
thire dugce biét dén nhu trung cau dan y (d61 voi Hién phap); lay y kién nhén dan
nh}r viéc lay y kién khi stra d6i Bo luat I?ﬁn s, BQ luat Lao dong...Vi¢c lay ¥
kién ¢ pham vi rong trén pham vi toan quoc ¢6 thé do Quoc hoi hodc Chinh phu
thuc hién. Muyc dich 1a thu thép cidc thong tin, tao sy dong thuadn trong xa hoi
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gitip nang cao chat luong quy dinh va tang cuong su tham gia cua co quan, t6
chtic, ¢4 nhan. Viéc ldy ¥ kién pham vi rong gitip co quan chu trl soan thao xay
dung cac quy dinh kha thi, tao su dong thuan cua toan xa hoi1 trudce khi thi hanh;
gitip co quan 1ap phép c6 co sd dé thong qua chinh sdch, phép luat.

(2) Ldy ¥ kién pham vi trung binh: 13 hinh thirc 14y y kién cac co quan nha
nude, doi tuong chiu sy tadc dong cua chinh sich, du thdo VBQPPL, cic co
quan, tO chtrc ¢6 lién quan. Phan 16n céc chinh sdch, du thao VBQPPL dugc 13y
y kién & pham vi trung binh. Lay y kién pham trung binh con ¢6 hinh thtic phan
bién xa hoi ddi voi chinh sich, dy thaio VBQPPL ciia MTTQVN va céc t6 chirc
thanh vién cua MTTQVN.

Co quan chu tri soan thao thyc hién viéc lay ¥ kién b:?mg hinh thtc truc tiép
hodc gidn tlep voi nhleu phuong phéap khac nhau nhu 1dy ¥ kién bang van ban ddi
v6i co quan, t6 chic; to chic céc hoi thao, toa dam cé su tham gia cua d6i tuong
chiu sy tac dong truc tlep ctia chinh séch, du thao VBQPPL; t6 chtic phong van
theo nhém nho hodc tién hanh khao sat.

(3) Ldy y kién & pham vi hep: 1y y kién & pham vi hep c6 thé 1a mot cudc
d6i thoai, mot cudc tro chuyén hai chiéu voi cac bén lién quan dé trao doi thong
tin, y tudng va moi quan tim. Muc tiéu 1a 1dy ¥ kién d6i tuong chiu sy tac dong
tryc tiép cua chinh sach, dy thao VBQPPL, cac chuyén gia, nha khoa hoc de
dam bao mbi quan tAm va nguyén vong cia dbi tugng chiu sy tic dong truc tiép
ctia chinh sich, du thao VBQPPL dugc hiéu va xem xét thau ddo, cac quy dinh
mang tinh chat _chuyén mén, ky thuat duoc can nhic k¥ ludng. Viée lay y kién &
pham vi hep rat phu hop dbi véi cac nhom d6i twong yéu thé trong xa hdi nhu
nguoi dan toc thiéu sb, nguoi gia, ngudi tan tit, phu nit.

5.2. Mt s6 lwu ¥ khi tién hanh ldy ¥ kién

- Viée tién hanh léy }’/‘ kién chu yéu‘ dua t}’én ké hoach da duoc xay dung
va phé duyét nhung c6 sy di€u chinh khi can thiét.

- Trong khi tién hanh lay y kién, can chi ¥ mot s6 van dé sau day: diéu phoi,
ph01 hop céc hoat dong lay y kién; dleu hanh hoi nghi; ghi chép thong tin trong khi
lay ¥ kién; chi trong truyén thong vé chinh sach, phép luat khi l4y y kién.

- Chuar} bi day du vé nhan luc, cac diéu k}en, phuong tién, kinh phi phuc
vu cho viéc lay y kién. Trong dd, quan trong nhat 1a viéc xay dung lich trinh cy
thé cho cdc nhom cong tac.

- Xay dyng bd cau hoi phit hgp theo ni dung lay ¥ kién va trinh do nhan
thirc cua ting doi tugng duge moi 1ay y kién.

Tong hop cdc y kién dong gop tir viée lay ¥ kién phai that day du, trung
thuc va kip thoi tham muu xtr 1y cdc thong tin nhiéu chi€éu mot cdch linh hoat va
khach quan.
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BANG PHAN CHIA NHOM THUC HIEN LAY Y KIEN

ﬁlﬁn chia thanh cdc td, nhém chju trach nhiém léy y kién mot sb linh VI.ICA
hé (kinh té - ngan sach; van hoa xa hoi; an sinh xa hdi;...)

- Phan chia thanh cédc t6, nhém chiu trdch nhiém lay y kién theo dia ban. Mbi
nhém chiu trach nhiém thuc hién ké hoach lay ¥ kién theo viung, mién, nhém
dia phuong (ving ddng bao céc dan toc; ving dong bang, ving do thi).

- Phan nhém két hop 1a phan nhém theo linh virc va theo dia ban: Chi 4p dung
d6i voi nhitng hoat dong 14y y kién chinh sich c6 pham vi vira phai, cha dé hep
hodc nghién ctru van dé & dja ban tap trung dan cu; thuan loi cho vi¢e di lai.

- Phan nhém theo ddi twong ldy ¥ kién: nhém chiu trach nhiém lay y kién cac
co quan, don vi thuéc bd may diéu hanh; cic doanh nghiép; chuyén gia; céc
nhém khdc tién hanh ldy y kién nhan dan, nhém chiu trach nhiém lay y kién
nhém doi tuong yéu thé nhu nguoi tan tat, nguoi cao tudi, nguoi dan toc thiéu

sO.
Phan cong nhom thu thap, xu 1y thong tin. /

Cac nguon luc chinh can thiét cho viéc lay y kién

Nguon lue Yéu cau

Thoi gian | Can c6 thoi gian dé nghién cu va dua ra phuong an lay ¥ kién
phu hop.
Thong tin, | Can st dung hiéu qua phuong tién truyén thong, tmg dung khoa
phuong tién | hoc cong ngh¢ trong viée lay ¥ kién. Nghién ctru sir dung mang
thong tin | x3 hoi dé lay y y kién va phan hoi ¥ kién.
Nguon nhan | Xac dinh nguon nhan lyc dé lay y kién. Pic biét khi lay y kién
lwe nhém doi tuong yéu thé c6 thé can nhiéu nhéan luc hon, do d6, can
huy dong su tham gia cua cac t6 chic xd hoi, cac hoi (ngudi
khuyét tat, nguoi nhiém chit doc da cam...), cac chuyén gia,
nguoi lam cong tac xa hoi.
Kinh phi | - Xé4c dinh day du, tinh toan chi phi hop ly cho viéc lay y kién. St
dung hiéu qua ngan sach duoc cap cho viée lay ¥ kién.
- Huy dong su hd trg cia cac co quan, t6 chirc, cac to chirc quic
té dé lay y kién nhom dbi twong yéu thé.

6. Tong hop, phan tich, danh gia két qua; phan hdi y kién

Phan tich két qua

v" Buéc dau tién 12 phan tich dir liéu thd. Cach tiép can duogc sir dung dé phan
tich dir li¢u dinh lugng va dinh tinh 1a khic nhau.

v' Dir liéu dinh luong: 1a loai dif liéu d& phan tich nhat d¢é tao ra s liéu thong ké
va d0 thi, sau d6 giai thich két qua. Dé phan tich hiéu qua va hiéu qua bang ciu
hoi, cdc ciu tra 10i ¢6 thé duoc chuyén sang dang dién tir. Dicu nay lién quan
dén viéc nhap cdc cu tra 10i vao mot dinh dang phit hop dé phan tich. Viéc
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phan tich va giai thich dit liéu thong ké doi hoi cdc muc do chuyén mén khéc
nhau tity thudc vao murc d6 phire tap cua van dé 1ay y kién.

v Dit liéu dinh tinh. Déi véi viée 13y y kién twong d6i don gian, dit liéu dinh tinh
6 thé duoc thu thap lai vo1 nhau theo céc tiéu dé s& hd tro cho céc phan tich
tiép theo.

v' Xac dinh céac thong diép chinh. Suy nghi vé nhitng cau hoi sau:

e Nhitng phat hién chinh la gi?
e Céc linh vuc ma da s6 dong thuan 1a gi?

Céc quan diém c6 nhat quéan khong? Khéc nhau ¢ diém nao?

Phan tich dit li¢u sau khi lay y kién cho thay diéu gi?

Két qua lay ¥ kién cho thay ké hoach lay ¥ kién c6 diém manh va diém yéu

nao? C6 can thiét phai diéu chinh ké hoach khong? C6 can thiét phai sir

dung phuong phap lay y kién khac khong?

e Thong diép ma co quan chu tri xay dung chinh sich, soan thao VBQPPL

guri dén dbi tuong 1dy ¥ kién c6 16 rang khong?

e Nhiing wu tién ciia cac nhom ddi twong duoc 1y y kién 1a gi?

e C6 thé cai thién chinh sach, quy dinh nhu thé nao?

Sir dung két qua lay y kién

Nhing phat hién nao khong yéu cau thay doi chinh sach hay quy dinh?

Nhing van dé nao khong the thay doi trong ngan han?

Két qua nao 1am noi bat su can thiét phai thay doi ndi dung chinh sach, quy dinh?
Két qua nao cho thiy sy can thiét phai 1dy y kién thém? Véan dé s& lay y kién
thém 12 gi? Nhimng d6i twong nao s& tiép tuc duoc ldy ¥ kién?

ANRNENEN

Panh gia két qua hoat dong lay y kién

v' Danh gia vi sao viéc lay y kién khong hiéu qua va ly do tai sao? Lu6n hoi
nhimg nguoi tham gia quan diém cta ho vé qud trinh ldy y kién va céch thuc
co quan chu tri xay dung chinh sach, soan thao VBQPPL c6 thé duoc cai thién
két qua lay y y kién.

v Panh gia két qua lay ¥ kién khong chi xem xét s6 lugng cu tra 15i nhan dugc,
ma con ca chat lugng, chi phi va tinh kip thoi cua viée lay y kién va tinh hiru
ich tong thé cia céc két qua lay y kién.

v" Danh sach kiém tra danh gia:

e Nguoi tham gia c6 hiéu myc tiéu ciia hoat dong lay y kién khong?

C6 dung cac doi tugng lay y kién trong ké hoach khong?

Phuong phap, hinh thtc 1ay ¥ kién c6 higu qua khong?

Thong tin thu dugc ¢ chat luong va dang tin cay khong?

Nguoi 1y ¥ kién c6 thanh cong trong vige tiép can cac nhom ddi tuong

yéu thé trong qua trinh lay ¥ kién khong?

e Tai lidu da str dung dé tién hanh 1y ¥ kién c6 hiéu qua khong? Thong tin
ma co quan chu tri Xy dung chinh siach, soan thdo VBQPPL dua ra co
phil hop véi nguoi duoc 1ay y kién khong? Co dugc viét bang ngdn ngir
don gian, dé hiéu khong?

e Cic hinh thirc va phuong phap 1ay y kién dugc st dung c6 dat duoc cic
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muc tiéu da dé ra khong? C6 su can bang phu hop gitra cac phuong phap
dinh tinh va dinh luong khoéng? Néu co quan ldy ¥ kién str dung nhiéu hon
mot phuong phdp, phuong phap nao hiéu qua hon nhitng phuong phap
khac va tai sao?

e Quy trinh iy ¥ kién c6 hiéu qua khong? Néu khong thi vi sao?

e Co quan ldy y kién c6 nhan dugc thong tin minh mudn véi du do siu va
chét lugng khong? Mirc do nguon lyc va hd trg c6 phit hop khong?

Tong hop ¥y kién

v' Viéc téng hop ¥ kién phai duoc thuc hién ngay khi thu thap duoc tir 30 dén
50% ¥ kién gop y.

v' Téng hop y kién gép ¥ theo nhém véan dé (tong hop theo ndi1 dung chinh séch,
theo céc dleu khoan cua du thao VBQPPL). Tong hop y kién chia thanh nh6m
y kién tiép thu, Nhém y klen can giai trinh (nhém y kién nay gbm giai trinh 6
1y do khéng tiép thu hoic can tiép tuc nghién ctru hodc can quy dinh trong van
ban khac...). Xay dung ban tong hop, giai trinh y kién.

v" Ban g1a1 trinh, tiép thu y kién phai c6 day du thong tin goém nhom van dé lay y
kién, noi dung chinh sach, quy dinh, co quan, t6 chtic, ca nhan gop ¥, nhiing van
dé tiép thu, nhitng van dé giai trinh.

Phan héi y kién

v" Co quan chu tri 14y y kién chinh sich, du thao VBQPPL c6 trach nhiém phan
hdi ¥ kién cho cac co quan, to chtrc, ca nhan thong qua viéc dang tai cong khai
ban giai trinh y kién gép y trén cong thong tin dién tir cuia co quan chu tri soan
thao; guri cong van phan hoi y kién gop ¥ cho co quan, té chiic, c4 nhan hoic
tra 151 thong qua hé thong thu dién tir.

v" Co quan chu tri soan thao cling ¢c6 thé to chuc hoi nghi, hoi thdo, toa dam dé
tiép tuc lay y kién, dong thoi c6 thé moi cac co quan, to chiic, cic chuyén gia
d3 déng gép ¥ kién tham dy dé giai trinh vé nhiing y kién goép y khong duogc
tiép thu va ly do khong tiép thu.

7. Mot s6 khuyén nghi khi lay y kién nhém d6i twong yéu thé vé chinh
sach, du thao VBQPPL

Nhiing hoat dong hé tro nhém doi twong yéu thé

e Cung cap thong tin vé& phap luat dugc ban hanh dé bao vé cac quyén co ban
cua ho.

e Gidi thiéu ngan gon vé chinh sach, quy dinh méi lién quan tryc tiép d6i véi
nhom ddi tuong yéu thé.

e Lua chon hinh thirc va phwong phép lay y kién phu hop.

e Dé cac can bo, chuyén gia c6 kinh nghiém tiép xuc va lam viéc v6i nhom dbi
tugng yéu thé gap gd dé trao d6i véi ho.

e Tham khao ¥ kién ciia ho vé hinh thiic lay y kién, thoi gian lay ¥ kién phu hop
doi véi ho.

e Nghién clru, cai tién quy trinh, phuong phap lay y kién pht hop véi nhom ddi
tuong yéu thé.

Cac loai van ban can lay y kien nhém doi tuwgng yeu the
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e Cac quy dinh cua phap luat vé an sinh, xd hoi nhu phéap ludt vé lao dong, bao
hiém y té, bao hiém x4 hoi, chinh sach hd tro cho ngudi nghéo, ngudi khuyét
tat...

e Céc van ban quy dinh quyén con nguoi, quyén va nghia vu cta cong dan da duoc
Hién phap quy dinh nhu cic quy dinh vé chinh sach dan toc, tin ngudng, t6n
gido...

e Cic quy dinh lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu ctia nhém yéu thé nhu
cac quy dinh vé dan su, hinh sy, hon nhan, gia dinh, dat dai, nha ...

e Céc vin ban quy pham phap luat quy dinh riéng cho nhom dbi twong yéu thé nhu
nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi dan toc thiéu sé

 Cac van ban quy dinh v€ chirc nang, nhiém vy, quyen han, co cau to chirc cua
cac co quan, t6 chu:c hen  quan dén nhom 601 tu:ong yeu thé.

Cac quy dinh cua phap luat vé to chirc, bd may nha nudc khong lién quan dén
nhom d6i twong yéu thé.

e Céc quy dinh ctia phap luét lién quan dén quy chuan, tiéu chuin cia cic nganh,
linh vuc, cac quy dinh mang tinh k¥ thuat, chuyén moén sau.

e Céic van ban quy dinh vé qubc phong, an ninh ma khong lién quan dén ngudi

dan.

Tiép can lay y kién nhom ddi twong yéu thé
e Bio dam nhom dbi tuong yéu thé duogc giai thich vé quyén dugc tham gia cta ho
vao qua trinh xay dung chinh sach, phap luat.
e Baio dam dbi tuong yéu thé dugc sir dung phuong phéap, hinh thirc 1y ¥ kién phu
hop nhét véi ho.
e Bio dam nhom dbi tuong yéu thé duoc tiép can véi ngudn thong tin chinh thng,
don gian, dé hiéu.
Viéc ldy y kién phdi cé muc dich, muc tiéu ro rang
- Khong tién hanh 13y y kién khi chua rd muc dich cta viéc lay ¥ kién. Néu can thiét,
hoi cac chuyén gia vé cac linh vuc c6 lién quan dén chinh sach an sinh xa hoi trude khi
tién hanh 13y y kién nhom yéu thé dé ndm bat duoc cac yéu cau va phuong phap hiéu
qua dé tiép can véi ho.
- Xem xét toan bd nhom d6i tuong sé chiu anh huong truc tlep va gian tiép cua chinh
sach. Can nhic cac chinh sach s€ hudng dén muc tiéu la lay ¥ kién cac nhom cuy thé néu
thich hop. Pam bao ho biét vé viéc 1ay ¥ kién va co thé tiép can vdi cac thong tin som
nhat. Xem xét cach diéu chinh phuong phap lay y kién phu hop v6i nhu cau va diéu
kién ciia cac nhom dbi tuong cu thé, chang han nhu ngudi 16n tudi, hodc nhimg nguoi
khuyet tat c6 the khong dap ung voi viée lay y kién theo hinh thic truyén thong 1a lay y
klen bang van ban, t6 chirc hoi thao, toa dam. Hinh thirc phu hop véi nhém dbi tuong
yéu thé 1a khao sat truc tiép, goi dién thoai, thong qua phuong tién thong tin dai
ching...
Néi dung ldy ¥ kién phdi ré rang va ngin gon
Str dung ngdn nglr don gian, dé hiéu, trdnh céc tir Vlet tat. Pat cdc cau hoi r6 rang, don
nghia, gi6i han s6 luong ciu hoi d6i voi nhitng van dé quan trong tac dong truc tiép
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dén nhém doi tuong yéu thé dé thu dugc thong tin phan héi chinh x4c nhét. Do nguoi
dan toc thiéu sd, ngudi nghéo, nguoi tan tat c6 gioi han vé nhén thic nén khong thé dit
cdc ciu hoi hodc dua ra cac van dé qud phuc tap dbi véi ho, tranh st dyng thuat ngwr
phép ly kho hleu Tranh dua cho ho cac tai liéu qua_ nhiéu trang, de cap dén qué nhiéu
van dé. Néu can thiét thi c6 thé t6 chuc 4 ay y kién nhiéu 1an vé cdc van de khac nhau.

Xdc dinh cic nhém doi twong lay y kién, chii trong nhém déi twong yéu thé

Tham khao y kién cua céc bén lién quan theo cach phu hop véi ho. Céc nhém d6i
tugng yéu thé c6 thé can nhiéu thoi gian dé tra 10i hon doanh nghiép. Nhém d6i tuong
yéu thé c6 hoc van cao co thé can it thoi gian ldy y kién hon nhom ddi tuong yéu thé co
hoc van thép Mot s6 phuong phap 14y ¥ kién co thé phu hop voi cac nhém d6i tuong
yéu thé song ¢ vung sdu, vung xa, vung co diéu kién kinh té kho khan nhung khong
pht hop & lay ¥ k1en cuia nguoi khuyet tat nguoi dan toc thiéu s, phu nir song ¢ cac
thanh ph 16n. Viéc tién hanh 1dy ¥ kién s& khong phut hop khi nhom yéu thé dang tham
gia cic hoat dong mang tinh chat tin ngudng, ton gido. Do d6, ¢ thé can nhic kéo dai
thoi gian léy ¥ kién sau khi nhom yéu thé két thiic 1& hoi hodc nghi 18 ton gido cia ho.

Cung cap ddy dii thong tin khi ldy ¥ kzen

Cung cap du thong tin dé d¢am bao rang nhoém d6i tuong yéu thé duoc 1y y kién hiéu
cdc van dé chinh sach, quy dinh c6 lién quan truc tiép dén ho dé c6 thé dua ra cac cau
tra 16i phit hop nhat.

Ldy y kién nhiéu lin néu thdy cdn thiét

Xem xét cic dit liéu thu thap duoc ctia nhém yéu thé va danh gia vé tinh trung thuc va
hiéu qua cua thong tin thu dugc. Néu théy rﬁng viéc 1ay y kién chua _mang lai két qua
nhu mong mudn, can 1ap di ldp lai viée lay y kién khong chinh thirc bang hinh thtic phu
hop hon v&i nhom ddi tugng yéu thé; sir dung cdc cong cu hd tro ki thudt va céch tiép
can hop tac, co1 mo.

Ldy ¥ kién nén dwoc thwe hién trong khodng thoi gian thich hop

Chua c6 bang chtng vé d6 dai can thiét cho viéc lay y kién d01 v6i nhém yéu thé. Thoi
gian lay y kién phu thuodc va kha nang va mirc do hleu biét vé& chinh sich sé& tac dong
tryc tiép dén tung nhém yéu thé. Tuy nhién, viéc tlen hanh lay y kién qud 1au sé& tri
hodn viéc phét trién chinh sach mot cach khong can thiét. Lay y kién qud nhanh s&
khoéng cho du thoi gian dé xem xét va s& 1am giam chét luong cua ¥ kién.

II. MOT SO PHUONG PHAP LAY Y KIEN NHOM POI TUQNG YEU

THE VE CHINH SACH, DU THAO VBQPPL

1. Yéu cau dédi véi nguoi léy y kién khi tiép xtic nh6ém ddi twong yéu thé

- Phai ¢6 hiéu biét vé binh dang gi6i, nhay cim gidi; ndm viing cdc nhém
d6i tuong yeu thé, dic diém cua timg nhom ddi tuong, cic rao can khi céc nhém
d6i twong yéu thé tham gia gép ¥ chinh sich, dy thao VBQPPL... Hiéu vé ban

chét céc rao can, nguyén nhan nhém d6i tuong yéu thé ngai tiép xic véi co quan
nha nudc.

- Nam dugc céch thirc glao tiép v4i cac nhom d01 tugng yéu thé khac
nhau nhu phu nit, ngudi khuyét tat, nguoi dan toc thiéu s6. C6 k¥ ning giao tiép
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hiéu qua v6i nhom doi tuong yéu the.

- Nam virng quy trinh, tha tuc xay dyng va ban hanh VBQPPL, quy trinh,
thu tuc, k¥ nang, hinh thirc, phuong phap lay y kién nhom ddi tuong yeu thé.
Nhay cam ddi véi nhitng biéu hién tdm 1y, sinh 1y ctia nhom ddi twong yéu thé.

- C6 k¥ nang lam viéc nhém hi€u qud; quan 1y thoi gian hiéu qua. Am
hiéu quy dinh phdp luat lién quan dén nhom doi tugng yéu thé. C6 kién thirc
chuyén mon sau va ki€n thirc xa hoi rong.

2. Hiéu dwoc cac rao can khi tiép xic voi nhom doi twong yéu the

Céc nhém doi
tuwong yeu the

Rao can khi tiép xiic véi ngudi ldy y kién

Ngwoi dan toc
thiéu so0

Nguoi dan toc thiéu so, phan 16n khong noi thong thao tiéng
phé thong. Véi rao can vé ngoén ngt, rat kho dé ho trinh bay
mach lac, logic vé cac van dé chinh sach, phap luat duoc 13y ¥
kién.

Nguwoi khuyét
tat

Nguoi khuyét tat it c6 co hoi tiép can voi cac dich vu xa ho1 va
hé thong ho tro, ho gap kho khin hon vi thuong han ché vai tri
nhé dai han hodc ghi nhd chudi su kién. Nhuge diém vé thé
chat nhu khuyét tat nghe, nhin ciing 4nh huéng dén kha ning
giao tiép va trinh bay y kién.

Nguwoi nghéo

Su cach biét vé khoang cach dia 1y va x3 hoi anh huong dén
kha ning tlep can thong tin dé ngu:01 ngheo dong gop ¥ kién.
Su han ché vé nhan thtic va quan niém truyén thong khién ho
ngai tham gia y kién. Vi nguoi ngheéo co hoc van thap thu’ong
trinh bay khong rd rang, thiéu logic. Nguoi lay ¥ kién can giai
thich bang ngon ngir don gian, dé hiéu, khong nén sir dung cac
thuat ngir phap 1y qua phtic tap.

Nguwoi nhiém
HIV/AIDS va
cac bénh xa hoi
khac, nguwoi
dong gioi,
chuyén gi6i

- Pac dlem ciia nhom nguoi nay la co tam ly tu ty, mac cam,
ngai tiép xuc voi cac co quan cong quyén dé dong 20py kién.
Nhom ngudi nay cé xu huéng thu minh lai, tranh tiép xuc, giao
tiép kho khan do e ngai sy dinh kién ctia x4 hoi.

3. Cac phwong phap lay ¥ kién nhém ddi tweng yéu thé

3.1. Thao ludn vdi tirng nhém déi twong yéu thé

Xac dinh nhém
doi twong yeu the
va nhém van deé

Chia thanh cac nhéom 10 dén 15 nguoi
theo nhom doi tuong yéu thé can lay y
kién dé ho c6 nhiéu co hdi trinh bay y

Lua chon nguoi phu hop,
san sang thdo ludn vé cac
van dé lién quan dén ho.

phit hop véi tirng | kién.
nhém yéu thé
Chuin bildy y |- Bo tri mot phong riéng hodc khong gian | Tao khdng gian mo, am
kién tach biét dé mdi nhom dbi twong yéu thé | cing dé thu hit nhém
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thao luan vé cac van dé trong tam can
dugc lay y kién.

- Chuan bi gidy, but, thiét bi ghi am, ghi
hinh (neu can) Trao déi trudc voi nhom doi
tugng yéu thé vé viéc ghi am, ghi hinh.

d6i tuong yéu thé tham
gia thao luan.

Tién hanh lay y
kien

- Nguoi lay y kién dan dat thao luan nham
vao ndi dung can lay y kién theo hinh thtrc
cudn chiéu theo nhém van dé can lay y
kién, vi du nhu liy y kién vé quy dinh
chuyén doi giéi tinh; quyén thay ddi ho
tén, gidi tinh ciia ngudi chuyén gidi.. .

- Trong thao luan nhoém can ghi bién ban
c6 the thyc hién theo hinh thire toc ky,
néu khong toc ky dugc thi nén ghi am va
ding phin mém chuyén giong noi thanh
vin ban dé sau nay lam ct liéu thuyét
phuc va chinh xéc.

- Viéc go bang tranh duogc viéc phan anh
sai léch y kién cua nhitng nguoi tham gia
qua tong hop.

- Kiém soat thoi gian
thao luan theo timg van
dé va thoi gian danh cho
mdi van dé, khong sa da
vao cac vin dé khong
trong tam.

- Tap trung thao luan vé
cac van dé ma ho quan
tam.

- Khong nén tu tra 101 cau
héi minh wvira néu; dat
nhiéu cau hoéi mét luc; tap
trung hoi mdt vai nguoi,
dat cau hoi khd ngay tur
d4u; binh luan, tom tit lai y
kién ctia ngudi phét biéu.

3.2. Phéng vin hé dan hodc cd nhén thudc nhém déi twong yéu thé

7

Xac dinh nguwoi
dwoc lay y kién

- Ho gia dinh nhom d6i twong yéu thé;
ngudi thudc nhom ddi twong yéu thé (vi du
nhu nguoi dan toc, phu nit nghéo, nguoi
khuyét tat).

- Pay la viéc lay ¥ kién theo pham vi hep
gom cac thanh vién cua ho gia dinh; cd
nhan thudc nhom ddi tuong yéu thé.

Lua chon dung ddi
tuong, phu hgp voi
myc dich liy ¥
kién.

Chuén bj liy y
kien

- Lap danh sach gia dinh, nhom d6i tugng
yéu thé can dugc moi lay ¥ kién.

- Thong bao sém, nhic nhd nhidu 1an bang
loa hay qua hé théng truyén thanh dé huy
dong dugc nhiéu nhat ho gia dinh, nguoi
yéu thé tham gia Iy v kién.

- C6 thé chon thoi
gian budi téi hodc
bat c thoi gian nao
phu hop, thuan tién
cho nhém ddi tuong
yéu thé tham gia.

- Can phai c6 su hd
trg ctia chinh quyén
dia phuong, hoi
(ngudi khuyét tat)
trong viéc lya chon
ho gia dinh, cd nhan
thuoc nhém  doi
tuong yeu thé can
lay v kién.

Tién hanh ldy y

1. Thu hit sy tham gia cia nguoi thude

- Danh cho nguoi
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kién

nhom doi tuong yéu thé. Pat cac cau hoi
ngan, dé hiéu.

Vi du: Ong/ba nghi nhu thé nao vé..2 Y
kién cta 6ng/ba vé van dé& hd trg nguoi
nghéo vay von 1a gi? Ong/ba nghi thé nao
néu nha nudc giam lai suat hodc cho vay
vu dii ddi v6i ho nghéo?

2. Thu hut sy tham gia cia h§ gia dinh
thudc nhom ddi tuong yéu thé.

Vi du: Ong A, ong nghi nhu thé nao vé y
kién cta vg ong ve viée cho ho nghéo vay
v6i 13i suat 0%/nam..?

Lam & hon ¥ kién, quan diém cua nguoi
gopV: Y klen Ba D rét tha vi. Ba c6 thé noi
rd hon vé ¥ kién d6 cho ching t61 cung
nghe khong? Ly do dé ba dé xuat ¥ kién dé
1a gi vay?

3. Phan phdi thoi gian hO’p ly. Co thé
chuyén cach dit cau hoi dé viéc 13y y kién
di dung hudng, khong bi sa da vao cac noi
dung khong can thiét.

- Puwoc réi, ¢6 vé nhw chiing ta di danh hoi
nhiéu thoi gian dé thdo ludn vé van dé lai
suat. Liéu ching ta c6 thé chuyén sang van
dé khdc dwoc chwa a?

Pat dugc sy hiéu biét diy du hon bang
cach tim hiéu ca hai mit cia mot van dé.
Bay gio chung ta hdy xem xét mat
dwoc/mat chwa dwoc ciia van dé. Viéc gl sé
xdy ra néu éng/ba...?

- Thé hién sy ton trong v&i nhoém doi tuong
yéu thé, khong phan biét doi xua dbi voi
ngudi khuyét tat. Khong st dung nhiing ctr
chi mang tinh chat “bé trén”, coi thudng
nguoi khuyét tat. Nén néi véi toc d6 cham
dé nguoi khuyét tat c6 thé nghe 16 va nghe
hét nhirng ndi dung can léy v kién.

- Str dung nhiing ngdn tir don gian, dac biét
12 han ché sir dung thuat ngit mang tinh
phép ly hay chuyén mon cao.

- Trong khi phong van tryc tiép can kién
nhan nghe nhom dbi tuong yéu thé trinh bay
quan diém ctia ho, khong ngt 10i; ¢6 thé hoi
lai nhém ddi twong yéu thé vé nhimg noi
dung nao ma nguoi ldy y kién chwa hiéu
hodc can xé4c dinh 16 hon thong tin.

dugc lay y kién
quyén dugc suy
nghi, c6 chinh kién
cua minh, khong bi
tac dong bo1 nguoi
khéc.

- C6 ging tao
khong khi thén
thién, tin cdy Ian
nhau ngay tir dau.

- Cén nodi rd ngay tir
dau vé viéc danh
tinh cua nguoi tra
161 s€ dugc gitr kin
nham khuyén khich
ho manh dan déng
gop v kién.

- Ton trong quan
diém riéng cua
ngudi dugc liy y
kién. Khong voi
vang bay té chinh
kién c4 nhan hodc
binh luan t6t xau vé
nhiing ndi dung ma
nhom dbi tuong yéu
thé dé cap dén.
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Luu ¥ khi tién hanh phéng vén truc tiép

bay la phuong phap ldy ¥ kién nhom ddi tuong yéu thé tuong d6i hiéu
qua nhung s¢ mat nhleu thoi gian cua co quan chu tri soan thao. Viéc lay ¥ kién
truc tle;p doi hoi phai ) churc rat ,tot, luong trude cac kho khan xay ra trong qua
trinh 1ay ¥ kién. Nguoi l1ay y kién phai c6 kién thirc, k§ nang va kinh nghiém
phu hop.
~ Thir nhat, phai dy kién nhiing tinh hudng ¢6 thé phat sinh, nhing phuong
an de lay y kién hi¢u qua.
Thit hai, chudn bi mdt s6 cdu hoi dy kién hoi nhom ddi tugng yéu thé
dugc lay ¥ kién. Céc cau hoi phai tap trung vao cac van dé ma nguoi lay § ¥y kién

mudn tim hiéu nhu nhimg kho khan, vuéng mac déi voi nhom d6i tuong yéu thé
khi chinh sach, quy dinh dugc ban hanh.

Thir b’a, c%in thong qua chinh quyén, dig phuong, cac hoi, hiép hoi li§n
quan tryc tiép dén nhom doi twong yéu thé dé 1ap danh sach nhiing nguoi san
sang tham gia dong gop y kién.

Thit tw, lya chon dia diém l4y y kién phu hop v6i nhom dbi tuong yéu thé.
Lua chon dia diém thodng mat, yén tinh nhung phai tao duoc su tin cay ddi véi
nguoi dugc 1y y kién.

Thir néim, théng nhat véi nhém doi twong yéu thé vé cach thirc lam viée, trao
doi, ghi chep ndi dung lay y kién, quy trinh va phuong thiic trao dbi, thoi gian du
kién lay y k1en Viéc thong nhat phuong phéap 1am viéc ngay tir dau sé gitip cho

budi phong van di diing hudng, khong sa da vao nhimg ndi dung ngoai 1€.
3.3. Khdo sdt thuc dia

X4éc dinh néi
dung, ddi twong
yéu thé cin khio

sat

- Tim kiém, thu thap thong tin, s6 liéu quan
trong, c6 tinh thuyét phuc hodc kiém chung
lai ngudn thong tin di thu dugc tir viéc
phong véan hoic lay ¥ kién bang vin ban.

- Hinh thic khao sit truc tiép thu duogc
nhitng théng tin hitu ich va kip thoi bang
cich quan sét cong viéc hodc doi séng cla
nhom d6i tuong yéu thé, nim bt duogc nhu
cAu va nguyén vong cia ho.

- Can ghi bién ban,
ghi am, ghi hinh
cudc khao sat.

Chuin bi khio
sat

- Xay dung bang hoi, phiéu khao sat phu
hop véi nhom ddi twong yéu thé duogc lay ¥
kién.

- Xé4c dinh cac van dé chua rd sau khi da
tién hanh phong vén, 1y ¥ kién nhom déi
turong yéu thé can phai bd sung thong tin.

- Xac dinh 10 thoi gian, dia diém khéo sat;
co cau va thanh phan khdo sat.

- Lap danh sach ddi tuong yéu thé can bd

- Phdi hop chit ché
v6i chinh quyén dia
phuong, céc t6 chiic
xa hoi ¢ dia phuong
dé xac dinh d01
tuong khao sdt va to
chtrc khao sat co su
tham gia cua céc hoi,
t0 chic xd hoi c6
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tr 1am viéc dé thu thap dit liéu, thong tin.

lién quan dén nhém
doi tugng yeu theé.

Tién hanh khao
sat

- Thuc hién truyén thong vé ké hoach khao
sat, n0i dung khao sat cho nhém ddi tuong
yéu thé.

- Cac thanh vién trong doan khao sat, cac
don vi phdi hop phai nam rd muc dich, yéu
cau, noi dung khao sat.

- Tién hanh khao sat thuc dia nhu lam viéc
v6i cac ban, nganh, chinh quyén dia
phuong, nhém d6i twong yéu thé dé nam
bét nhu cdu va nguyén vong cua ho.

- Hop doan khao sat dé thong nhat nhan
dinh dénh gid vé cac ndi dung duoc lay y
kién.

- Can tip trung
nguén luc, tiét kiém
thot gian, chi phi cho
hoat dong khao sat
thuc dia.

- Can thu thap thong
tin c6 gia tri, co suc
thuyét phuc cao.

- Can st dung
chuyén gia khi cudc
khéo sat doi hoi phai
tiép can nhitng van
dé moi, phirc tap, doi
hoi nguoi ldy y kién
c6 kinh nghiém lam
viéc voi nhom ddi
tuong yéu thé.

Luwu y khi thuc hién khao sdt

V¢€ cau triic ban cau hoi: néu tom tat boi canh, pham vi va myc dich cua
viéc tham khéo ¥ kién. Gidi thich rd y ki€én phan hoi nao dugc trong doi tir nguoi
nhdn dugc ban cau héi va cung cap thong tin vé budce ti€p theo cua quy trinh.

- Hoi nguoi tra 101 dé ¢ duoc thong tin c4 nhan day du (tic 1a du dé danh
gia tinh dai di¢n cta céac y kién phan hoi...).

- Pua ra chi dan cho ngudi tra 10i khi khao sat truc tiép.

- Sap x€p céc cau hai tir van dé chung dén van dé cu thé.

- Can nhac viéc dua ra cac cau hoi tiéu chuan hoac cac cau hoi da duoc sur
dung trong nhitng cudc tham khao y kién trudc d6. Nhitng cidu héi nhu vay cho
phép thuc hién viéc so sanh gitra cac nghién ctru.

- Cubi ban cau hoi, dé phan tréng cho viéc ghi y kién phan héi (cho phep
nguoi tra 1oi ¢ y kién binh luan thém vé viéc tham khao y kién lién quan dén
ban cau hoi, v.v...) va cdm on nguoi tra 101 vé viéc da tra 1oi day du cac cau hoi.

- Khi thiét ké cau héi khdo sat can bao dam: cd gang dua ra cac cau hoi

cang ngan va don gian cang tot. Néu khong thé dua ra mot cau hoi ngan va don
gian, hiy bo sung “cau hoi kiém tra”. Cau héi kiém tra 1a sy thé hién theo cach
khac cau hoi c6 van dé, duoc dit ¢ vi tri khac trong ban cau hoi.

- Pua ra cau hoi sao cho cu thé. Két hop cau hoi dong dé lwa chon phuong
an tra 101 va cau hoi mo dé xac dinh 1y do, quan diém, ¥ kién cta nguoi duoc hoi
vé van dé nao do.
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3.4. Liy ¥ kién qua bdo chi, Internet, cic phwong tién thong tin

- La phuong phap lay y kién mét céch bi
dong thong qua viéc néu yéu ciu va tlep
nhan thoéng tin phan hoi thong qua thu ti,
dién thoai; qua bdo chi; cong thong tin dién
tir; dai phét thanh, dai truyén hinh; mang xa
hoi.

- Phuong phap nay, co quan chu tri soan
thao c6 thé huy dong thém dong gop cua
nhirng nhom dbi tuong yeu thé khong c6
diéu kién tham gia 1y y kién tryc t1ep

- Can xac dinh 1o
d6i tuong, ndi dung
nhom ddi tuong yéu
thé can lay y kién.

- Luu ¥ vé vu diém
va han ché cua viéc
liy y kién bang
phuong phap nay.

Chuin bj

- Soan thao cac thong bao ngan vé muc
dich, yéu cau, noi dung lay y kién.

- Pang tai van ban dé nghi 13y ¥ kién trén
bdo, trang thong tin dién tir clia co quan
chu tri soan thdo, ghi rd dia chi va céach
thitc tiép thu ¥ kién phan hdi hodc qua
trang thong tin dién tr nay hodc gui y kién
gop y qua duong buu dién. Cong b dia chi
va s6 dién thoai, email co lién quan dé
nhom dbi twong yeu thé tién lién hé, gop y.

- Can c6 hé thdng
theo doi thong tin
t1ep nhan va phan
héi ¥ kién.

- Phan cong nguoi
theo d&i viéc ldy y
kién dé xu 1y ngay
cdc tinh hudng phat
sinh trong thuc té.

Tién hanh ldy y
kién

- Tap hop va chuyén giao cho bd phan xu
lyy kién ctia nhom d6i tuong yéu thé. Néu
can thiét thi c6 thé goi dién hoac nhén tin
dé yéu cau nhom dbi twong yéu thé da dong
gop y kién b6 sung thong tin.

- Téng hop va phan hdi cho nguoi gop y
mdt cach thich hop. C6 thé thiét 1ap hop
thu tra 101y kién tu dong.

- C6 thé thiét ké hop thu ldy ¥ kién hoic
chuyén muc ¥ kién nguoi dan trén bao hodc
trén phuong tién thong tin dai chung.

- Bé nghi ngudi giri ¥ kién cung cap ho tén,
dia chi, e-mail, dién thoai, va ndi dung dé
xudt, kién nghi.

- C6 thé thiét ké nhimg cudc khao sat nho
trén cong thong tin dién tir ctia co quan chu
tri soan thdo; trén bao, trén dai phat thanh,
dai truyén hinh dé thu thap y kién tng ho
hay khong ung hd chinh sach, quy dinh. Vi
du nhu yéu ciu ngudi nghéo phai chimg
minh thu nhép khi vay vén...

- Co quan chu tri soan thao c6 thé lap ké
hoach, xay dung kich ban t6 chirc cac dién
dan riéng danh cho nhom ddi twong yéu thé

- Ung dung cong
nghé thong tin dé
tiép nhan, xua Iy
thong tin khi ldy y
kién.

- Xay dyng mau
phan hdi ngay va
bay to su trin trong
d6i v6i nhimg dong
gép v kién cua
nhoém ddi tugng yeu
thé; qua d6 khuyén
khich viéc tiép tuc
dong gop ¥ kién cia
nhom ddi tuong yéu
thé.

- NOi dung thong
tin lay ¥y kién phai
cu thé, Io rang, dé
hiéu, dé tiép can.
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tham gia trén dai truyén hinh, truyén thanh
hodc trén cac bao viét & dia phuong. DPiém
manh cta truyén hinh 13 ¢6 chwong trinh
danh riéng cho nguoi khuyét tat nén rat hiru
ich khi lay y kién bang hinh thtic nay.

4. Mot so lwu y khi 14y ¥ kién nhém di twong yéu thé

- Lién quan dén tudi tdc: tré em, nguoi chua thanh nién, mot sé nguoi khuyét
tat va mot sO nguoi 16n tudi c6 thé yéu cau nhitng cdch thirc 14y ¥ kién sdng tao.
Doi khi nhitng nguoi tré tudi c6 thé duoc giup d& tham gia bang cach ding thong
tin trén cac trang mang xa hoi nhu Facebook, khao sat truc tuyén hoac moi tham
gia cac sy kién.

- Tranh thai d6 mang tinh chat dinh kién d6i v6i nhém d6i tuong yéu thé vi ho
rat so thai do thiéu ton trong hodc dinh kién doi véi ho (vi du nhu voi nhimg nguoi
chuyen gi61). Co quan chu tri soan thao phai cho thdy rang minh nghiém tic mudn
lang nghe y kién, san sang gip g& trong khong gian an toan va ddi xir voi ho mot
cach dang hoang va ton trong.

- Khac phuc su thi€éu hi€u biét vé van hoa hodc phong tuc, ton gido khac nhau,
ngdn ngtt dia phuong, vung mién.

- Khic phuc rao can vat ly dbi v6i nguoi tan tat, chang han nhu dé dang tiép
can cac toa nha, yéu cau dic biét khi tham gia d6i thoai. Dia diém st dung dé lay y
kién truc tlep can c6 hudng dan danh cho nguoi khuyét tat. D6i voi mot sé nguoi it
ngudi khuyét tat cé thé dé dang gap tham gia vao qud trinh Iy y kién vao ban ngay
hon 1a vao budi t0i.

- Bao dam nguyén tac binh dang tao dicu kién dé cac ddi tuong yéu thé tiép
can nguon thong tin chinh thong nhung don gian, dé hiéu, dé tiép can trong qué
trinh 13y y kién.

- Han ché can tro vé dia 1y, co quan chu tri x@y dung chinh sach, soan thao
VBQPPL c6 ging to chic lay y kién trong cong dong va sir dung mang xa hoi,
email, v.v. khi thich hop. Kiém tra xem d6i trong muc tiéu c6 thé tiép can duoc cic
dia diém, phuong tién lay y kién khong.

- Giam bot sy khong thuan tién (chrfmg han nhu giéi han vé thoi gian ho c6
mit, nhu tréi nghiém cua nguoi di 1am); Nguoi ¢6 thu nhap thap c6 the c6 tam Iy ty
ti, ¢6 thé cam thay rang ho khéng duoc lang nghe hoic khong du kha nang dé dién
dat mong mudn ctia minh va vi vay ho lya chon khong tham gia khi duoc 1y y kién
chinh séach, du thao VBQPPL.

- Thich ng vo6i céc anh huong khach quan nhu thoi gian nghi 1 va 1& hoi ton
gido khi nhiéu nguoi di Vang phai tuin thu gio hanh 1€ theo c4c nghi thiic tén gido
ctia nhom dbi twong yéu thé.
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III. KY NANG LAY Y KIEN NHOM POI TUQNG YEU THE

K§¥ ning K¥ ning
thu thap xir ly ling nghe
thong tin

K§¥ ning lam viéc
nhém

Pé lay y kién nhém doi twong yeu the, ngwoi lay y kien can phai bao
dam cac yéu cau sau:

e (C06 kién thirc chuyén mén vé linh vuc, chii d& phép lut can phong van, khao sat
lay y kién;

e Hiéu vé nhom ddi tugng yéu thé, rao can di véi ho; kha ning giao tiép cia nhom
d6i tuong yéu thé;

e Ludn thé hién sy ty tin, vui vé, lich sy, cam thong, than thién, ton trong, quan tam
dén nhom d6i tuong yéu thé, ddng cam voi tAm tu, nguyén vong cua ho;

e Linh hoat, c6 kha ning tng bién véi cac tinh hudng c6 thé xay ra trong thuc té;

e Kién nhan, c6 kha ning tiép nhan nhimg quan diém trai chiéu, tham chi 1a gay gat
tir nhom ddi twong yéu thé. Can giir binh tinh va c6 thai do giao tiép hoa nha ngay
ca khi ddi tuong yéu thé co phan tng tiéu cuc.

e Chao hoi, gi6i thiéu vé ban than, nhdm phong van, khao sat cho nhom dbi tuong
yéu thé.

@ Gid1 thiéu muc dich cudc phong van, khao sat 1a dé lay ¥ kién nhom ddi tuong
yéu thé vé chinh sach, du thio VBQPPL c6 lién quan dén ho. !
;. Giai thich so lugc vé ndi dung phong van, khao sat, cach thuc phong van, khao
! sat.

. Xin phép ddi tuong yéu thé dé dugc phong van, khao sat. Nhin manh van dé bao
] mat thong tin c¢6 lién quan dén c4 nhan cta ngudi thuéc nhom dbi tugng yéu thé.
Khuyén khich sy ty nguyén tham gia, tich cuc, chii dong ctia nhém d6i tuong yéu !
thé. !
. e Ngudi phong van, khao sat phai co thai d6 ton trong nguoi dugc phong van, khao .
sat. Thai d6 cua nguoi phong van, khao sat dugce thé hién qua nét mat, anh mat, nu
cuoi, dang di€u co thé, ctr chi, diéu bo, dong tac tay, chan, khoang cach, than thai
ctia ngudi phong van, khao sat. Nguoi phong van, khao sat khong duogc thé hién
thai 6 mét moi, chan nan, bit man ma phai thé hién thai do quan tam, chu y léng |
nghe, tao khong khi lam viéc cd1 md, than thién. Ngon ngir va cir chi phai thé hién !
su quan tdm dén nhom ddi turong yéu thé. |
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1. Ky nang dat cau héi

- Nhitng céu héi khong nén ding trong phéng vin, khdo sdt:

+ Cau héi qua dai;

+ CAu hoi khéng rd rang, mo ho;
+ Cau hai kho tra 101;

+ Gop nhiéu y trong mot cau hoi;
+ Cau hoi da co y tra 10i;

+ Cau hoi chung chung (ndi dung va pham vi dé cip qud rong);

+ Cau hoi khuén mau, sao mon;

+ Cau hoi khéng phu hop voi d6i tuong phong van, khao sat (mdi doi
tuong c6 nhan thuc, hi€u biét va tam 1y khac nhau, do d6 can cac cach héi
khac nhau, dic bi¢t 1a nhom do1 tuong yeu the, dé bi ton thuong).

- Nhitng logi cdu hoi nén dung

Cau héi dong

Cau hoi mé

Cau hoi dong 1a loai cau héi ma nguoi
dugc hoi chi c¢6 thé tra 10i bang ciu tir
ngan gon, thong thudng cau tra 10i sé 1a
6” hoac “khong”, hay néi mot cich
khac cau tra 101 cua cau héi dong chi c6
thé duoc 12 mot cau tra 101 duy nhét.
- Chtrc nang chinh cua cau hoi dong
thuong duoc ding dé kiém tra lai cic
thong tin da thu thap dugc. Tém lai, cau
hoi dong chinh 1a sy dong lai cia mot
van dé nao do.
- Muc dich cua cau hoi dong 1a kiém tra
su hiéu biét ctia nhom d6i tuong yéu thé
vé van dé dugc hoi. Khang dinh mot vén
dé va lwa chon mot van dé, mot giai
phap; khang dinh thai d6 dong tinh hay
khong dong tinh cua nhém dbi tugng
yéu thé d6i vé6i chinh sdch, giai phdp
lién quan dén ho.
Vi du: “Ong/ba c6 nhat tri vé viéc ting
mirc hé tro cho ngwoi nghéo hidng tro
cdp hang thang lén 20% so véi quy dinh
hién nay khong?”

“Theo ong, ba, viéc mién, giam, hoc phi

cho con em dan toc thiéu sé la
500.000dong/thdng co phit hop khong?”

Cau héi m¢ s€ nhan dugc cau tra 101 dai
hon. Mot cAu hoi mé thuong yéu cau tra
16i md ta, y kién, quan diém, cich suy
nghi, yéu cau nguoi dugc hoi ¢6 1ap luan
va néu chinh kién, suy nghi, cam nhén
ctia ho vé van dé duoc hoi.

- Muc dich cua ciu hoi mé 12 can duoc
cung cap thong tin, mot van dé, su kién.
Cau hoi mé giup ngudi nghe ¢ thé dé
dang tra 101 hon, nguoi dugc hoi ty do
trong céch dién dat ma khong can phai
tuan theo bat ky mot quy tac nao.

- T cau hdi mé ma nguoi dua cau hoi
va ngudi tra 10i ciing déu ¢6 nhimng cich
xur 1y thong tin, phong phu trong cach
phan tich cic dir liéu gidp cho cudc
phong van, khao sit gitra nguoi phong
van, khao sat va nhom doi tuong yeu thé
co61 mé hon, thu thiap duogc nhiéu thong
tin hitu ich hon.

Vi du: “Ong/ba nghi thé nao vé chinh
sdch ho tro cho con em dén téc thiéu so
dwoc mién, gidm hoc phz7" Hay cho
biét ¥ kién ciia ong/ba Vé viéc mo rong
doi twong nguwoi khuyét tit dwoc huéng
tro ccfp xd hoi?”

St dung hiéu qud cdu héi déng va ciau héi mé dé khai thdc thong tin
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Str dung thanh thao cau hoi dong va cau héi mé khi khai thac thong tin tir
nhém doi tuong yéu thé. Can xé4c dinh ro rang muc ti€u cua cau hoi. Vi¢c dat
cau hoi bao dam dé nhom ddi twong yéu thé s& tra 1i trong tAm vao ndi dung
cua chinh sach, quy dinh can duoc ldy y kién, tranh lan man di ngugc véi yéu
cau can khai thac thong tin lién quan dén ndi dung chinh sach, quy dinh.

- Lap danh muc nhitng cau s& héi lién quan dén chinh sich, dy thao
VBQPPL. Nguoi phong van, khao sdt c¢6 thé sir dung nhitng cau sau dé khién
nhom d6i tuong yéu thé khi dugc lay y klen c6 tam 1y thoai mai hon khi tiép
xdc: “Téi ¢ ddy la dé tim kiém thong tin vé chinh sdch, phdp ludt cé lién quan
den ong/ba “Neu t6i hiéu chwa ding 161 éng/ba thi ong/ba cho 16i biét ngay
nhé”. “Téi muon biét ¥ kién va quan diém ciia ong/ba vé chinh sdch hé tro ting
mikc hé tro hang thang doi véi nguoi cao tuéi”. “Néu téi gidi thich chuwa ré
hodc khé hiéu thi 6ng/ba cho toi biét, toi sé gidi thich lai”. “Néu thdy khd chiu
thi ong/ba hdy noi hoac ra hiéu cho toi biét nhé”. _Hay de nghi nguoi dugc
phong van, khao st trinh bay cu thé y kién ctia ho vé cdc van dé chinh sich xa
hoi ma ho quan tam.

- Nguoi phong van, khao sit can xac dinh rd rang myc tiéu ciia cau hoi.
Viéc dit cau hoi bao dam dé nguoil dugc hoi s€ tra 161 ding trong tam van dé
dua ra, tranh lan man di nguoc véi yéu cau can khai thac thong tin lién quan dén
chinh séach, du thao VBQPPL.

Vi du vé ciu hoi mo: “Ong/ba thay c6 nén tang mirc hé tro doi véi nguoi
khuyét tdt khong ? Vi sao nén tang mirc hé tro hang thang cho nguoi khuyét tdt?".

Vi du vé cau hoi dong: “Ong/ba cd thdy viéc tang mirc hé tro hang thdng
cho nguoi khuyét tat la can thiét khong?”

Ca 2 cau hoi trén déu cung mot yéu cau vé viéc xac dinh nhu cau cla
nguoi khuyét tat vé ting muc hd tro hang thang. O cau hoi md, nguoi phong
van, khao sét c6 thé xac dinh duoc 1y do cua dé nghi tang muc hd trg hang thang
cho ngudi khuyét tat dya trén quan diém ctia nguoi khuyét tat.

- Xéc dinh thoi diém, khong gian phit hop dé dua ra cau hoi dong hay cau
hoi mo. Nén tranh viéc dp dung cung mot dang cau hoi cho mot budi phong van,
khao sét. Viéc ding cAu hoi khong dung cha dé dan dén cudc néi chuyén tré nén
nhat nhé€o. Cau héi dong 1a cau hoi chu yéu dé x4c nhan thong tin hodc xac dinh
13 yéu cau cia nguoi duoc hoi.

- Ngon tur sir dung trong cau hoi phai chinh xdc, sir dung cau hai linh hoat.
Cau héi mé thuong bat dau bﬁng nhitng tur sau “tai sao, lam cdch nao, nhu thé
nao, gidi thich, hay ké vé..." D01 voi cau hoi dong thi thuong xuat hién tir “cé”,
“khong” trong y dién dat van dé. Céch sir dung ngdn tir dbi véi cau hoi dong
cling han ché ngén ngit hon vi 14 cau héi khong duoc ding phd bién nhu cau hoi
mo.

- Can phan biét ddi tuong dugc hoi dé su dung cau hoi hiéu qua. Nguoi
phong van, khao sdt can phan biét timg nhom d6i twong yéu thé dé dua ra nhiing
cau hoi dong, cau hoi mé phit hop nhat, han ché hoi nhitng ciu hoi qua riéng tu
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hodc khong lién quan dén ndi dung cua cudc phong van, khao sat. Hay xac dinh
murc do thoai mdi cia nguoi duge hoi dé ¢6 nhitng cau héi phit hop nhat.

I4

Luu y:

- Dt nhiéu ciu héi mé dé cho ngudi tra 11 cung cap thém théng tin vé
mot sy kién, khong dinh hudng, goi y hay gy dp lyc trong cau hoi. Cau hoi mo
cho phép kiém soat dugc thong tin va han ché viéc nguoi phong van, khao sdt c6
thé vo tinh ap dit quan diém c4 nhan d6i voi van dé duoc hoi.

- Nguoi phong vén, khao sdt c6 thé hoi nhitng ciu hoi dong dé kiém tra
hodc danh gia chi tiét con thiéu hoac 1am rd nhiing diém chinh. Tranh dat nhiimg
ciu hoi c6 nhidu dap an lua chon, trong truong hop can thiét thi chi hoi nhing
cdu c6 2 phuong an tra 10i. Vi du: “Ong/ba c¢é mudn ting do tuéi lao dong
khong?”.

- Khi ngudi phong vén, khao sat thdy rang da co da thong tin can thiét, dé
két thic cudc phong van, khao sit hodc khi thay nguoi duoc héi 13 nhom d6i
tugng yéu thé c6 biéu hién cang thang, khong hop tic hay c6 biéu hién mét moi
do bi tén thuong, thi nguoi phong van can hoi “con ¢ van dé gi lién quan dén
néi dung ma chiing ta vira trao doi ma 6ng/ba nghi rang chiing téi can biét
khéong?” hodc “Con cé diéu gi ma ong/ba muon dé xudt thém khong?”.

2. K¥ niing ling nghe

Lang nghe tich cuc giap nguoi phong van, khao sat thu thap duoc thong
tin, hiéu dugc nhu cau, mong mudn cia nhom d6i tuong yeu thé ddi voi chinh
sach, phap luat. Lam cho nhom dbi tuong yéu thé hiéu rang nguoi phong van,
khao sat dang quan tdm dén van dé ma ddi twong phong vén, khao sét néi.

-
o DY
4 7
7
A 3 4

Léang nghe tich cuc 1a ki ning can thiét trong qua trmh giao tlep, tap trung
lang nghe nhiing ciu chuyén doi thuong ctia nhom ddi tugng yéu thé, chia sé
nhimg kho khan trong cong viéc cing nhu trong cudc song cua ho. Cling nén
luu y rang dé dat hidu qua giao tiép t6i wu, ngudi phong van, khao sat nén gat bo
su ton tai ciia dién thoai hay mang xi hoi, cic nhan t6 1am xao lang, khién cudc
trd chuyén trd nén nham chan va nguoi nghe cam thay khong dugc tén trong.

Trong qua trinh phong van, khao sit, nguoi phong van, khao st nén dung
lai mot chut dé lang nghe y kién ctia nhom di tuong yéu the can nhac can trong
thai d6 va dién bién tdm 1y cta ho trong qué trinh giao tiép, chd y 10i ho néi,
giong diéu va chi ¥ toi ca ngdn ngir co thé ciia ho. Khi nhom ddi twong yéu thé
nhan thiy rang nguoi phong van, khao sat dang thyc su lang nghe, ho s& cam
thay tin tudng va s& coi md hon.
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e Can tap trung ling nghe, dung hanh dong phi ngdn ngir thé hién minh dang
quan tdm, chd y ling nghe nhu thinh thoang gat dau, mim cudi. Dang diéu va
cach thé hién thai do phai coi mo, than thién.

e Tranh phan xét va ngit 101 nguoi dugc phong van, khao sat vi nhom ddi
tuong yéu thé rat dé bi ton thuong béi hanh dong, ctr chi thiéu nhay cam cua
ngudi phong van, khao sat.

e Khong ngit 16i ngudi duge phong vén, khao sat, khong dua ra 1ap luan doi
lap hay phan xét ho.

e Luuy: giao tiép bang anh mat 1a hét sic quan trong, gilip nguoi phong van,
khao sat hiéu duoc nhom d6i twong yéu thé dang quan tim dén van de gi dé
huéng cudc phong van, khao sat mang lai hiéu qua nhu mong mudn. Anh
mrflt cia nguoi phong van, khao sat thé hién sy quan tdm nén nguoi phong
van, khao sat co thé nhin trong khi dang noi, nhin trong khi dang nghe. Duy
tri giao tiép bang mat v6i nguoi duoc phong vin, khao sat trong sudt qua
trinh phong van, khao sat. Nhin da diém, nhin vao mat, nhin vao miéng, quan
sat cir chi ciia ngudi dugc phong véan, khao sat. Co thé sir dung k§ thuat khac
nhu git dau, to ¥ dong tinh véi v kién ctia nhom ddi tuong yéu thé duogc
phong van, khao sat. Thinh thoang thém mét s tir nhu “vang”, “t6i hiéu”
dé thé hién sy quan tim, ling nghe cta nguoi phong van, khao sat d6i voi
d6i tuong dugc phong van, khao sat.

3. Ky nang quan sat

K¥ ning quan sat rat quan trong vi cho nguoi phong van, khao sdt biét
dugc thai do cua nguoi dugc phong van, khao sit; mirc do hiéu ciu hoi cta
nguoi dugc phong van, khao sat dé khai thic thong tin hiéu qua. Néu qua quan
sit ma thay nhom ddi twong yéu thé chwa hiéu do ho thuong gép rao can vé
ngdn ngit (461 voi nguoi dan toc, nguoi nghéo, nguoi khuyét tat) thi phai giai
thich cho ho hiéu bang ngén ngir don gian, d& hiéu hon. Tranh st dung céc thuét
ngir mang tinh chat chuyén moén, khé hiéu nhu “hé thong phdp ludt”, “ché tai”,
“anl¢”, “quan hé dan su”, “hop déng dan sw vo hiéu’....

- Qua quan sit c6 thé thay duoc nhom ddi twong yéu thé c6 mét moi hay
chan nan voi cudc phong van, khao sat khong dé thay do6i hinh thirc va phuong
phap phong van, khao sat phu hgp. C6 thé dé nghi tam nghi {t phiit hodc moi
nguoi duoc phong van, khao sat udng nudc hodc hoi thim, trd chuyén vé mot sb
van dé lién quan dén gia dinh ho...

- Mtic d6 tap trung cua di twong duoc phong van, khao sit c6 thé anh
hudng dén chét luong va két qua thu dugc cudc phong van, khao sat. Nguoi
phong van, khao sdt can quan sdt ky dé thay dbi cach thire dat cau hoi hay tdc do
hoi. Can hoi cham, rd rang, 10 y. Néu thy dbi twong duoc hoi to ra ban khoan,

chua hiéu cau hoi thi c6 thé dat cau hoi theo cach khac don gian hon.
Str dung hiéu qud ngon ngir va hanh dong phi ngon ngir

Khi tiép xiic tryc tiép voi nhom dbi twong yéu thé, ngudi phong van, khao
sat can luu y st dung hiéu qua ngdn ngir va hanh dong phi ngén ngfr, cu thé la:
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e Khong sir dung cdc thuat ngir ma nguoi dugc phong van, khao sat
khong hiéu hoac yéu cau ho md ta ty mi y kién caa ho trong khi ho ¢6 rao can vé
ngdn ngit nén rat khé dién dat (sé tao tim 1y e ngai khién ngudi duge hoi ¢ cam
giac nhu bi hoi cung). Tao su tin tuéng va dan dit ho dua ra quan diém, y kién
cua minh mot cich tu nguyén.

e Can chd y t&i nhiing hanh vi phi ngén ngit (nhitng cir chi, hanh
dong, nét mat, giong ndi, cich dién dat) déu la nhitng ctr chi truyén tai thong tin,
thong diép cua nguoi dugc hoi.

J De giao tiép tot, _tung xu phu hop voi tung tinh hudng tu van cy thé,
ngudi phong van, khéo sit can luu y nhitng diém sau:

e Cich dién dat ranh mach va d& hiéu khong chi gidp thé hién sy ty
tin ma con ca sy chuyén nghi¢p trong qua trinh giao tiép cta ngudi phong van,
khao sat. Khi phong van, khao sat, hdy luon noi nang dut khoat, blet ngat nghi
dung chd dé nhom dbi tuong yéu thé kip hiéu ¥ cua nguoi phong van, khao sit;
tranh néi ngong, ndi lap, sir dung céc tir ngir khong can thiét.

e Khi tiép xidc véi cac nhom dbi tuong yéu thé khac nhau thi ngudi
phong van, khao sit nén sir dung ngon tlr va giong néi khac nhau, t6t nhat 1a lam
sao cho mach lac va d& hiéu nhat, khdng phai luc nao ciing nén st dung nhiing
tir ngit qud chuyén mon hay dién dat mot cich khé hiéu.

e Nguodi phong van, khao sét tuyét d6i khong "thao thao bat tuyét"
hay ké 1& dai dong vé kinh nghiém thyuc té cia minh khi 1am viéc voi nhom d6i
tugng yéu thé Su thao thao bat tuyét cua nguoi phong van, khao sdt trong qud
trinh giao tiép khong giap ching minh rang ho 13 ngudi hoc cao hiéu rong ma
nguoc lai, nhom ddi twong yéu thé s& cam thiy khong dugc chia sé va tham chi
la b1 ap dat.

e Ngoai ra, khi giao tiép, nguodi phong véan, khao sat ciing khong
dugc quén ngdn ngit co thé. D61 khi, n6 con ¢ y nghia hon ca tram ngan 101 noi.
Giong noi cua nguoi phong van, khao sét c6 cay nghiét qua hay khong? Khuoén
mat ctia ngudi phong van, khao sat c6 dang thé hién sy khinh thuong voi nhing
gi khach hang dang noi hay chia s¢ voi nguoi phong van, khao sat khong? Anh
mat cua nguoi phong van, khao sat c6 thé hién su quan tim “hay ddng cam voi
nhom dbi tuong yéu thé khong? Ngon ngir co thé s& cho thdy moi cam xdc va
suy nghi cua nguoi phong van, khao sat, thdm chi la ca thai d¢ cua nguoi phong
van, khao sat d6i voi nhom ddi twong yéu thé.

e Ngudi phong van, khao sit can dong vién, khich 18 nguoi dugc
phong van, khao sat nhu dua ra nhiing 16i néi, hanh dong hay 15i khen ngoi dé
dong vién nhom ddi tugng yéu thé. Hiy 1am cho ho cam thdy dugc chao don,
dugc mong cho, duoc coi trong va duoc danh gia cao trong qua trinh giao tiép, ¥
kién va quan diém cua ho duoc tran trong.

e Am luong giong néi vira du. Chat lugng giao tiép cling phu thudc
vao am lugng va sy ro rang. Khi nguoi phong van, khao sat mudn truyén dat
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mot thong diép, ngudi phong van, khao sit can diéu chinh am luong cua giong
noi hodc cua cac phuong tién truyén tai thong tin sao cho 4m thanh truyén tai du
nghe va rd rang dé dam bao ngudi nghe khong bo sot bét ki thong tin quan trong
nao. Am thanh qu to khién cho théng tin truyén di kém hiéu qua va khién nguoi
nghe khong cam thiy dugc tén trong.

o Céc luu y dbi voi _nguoi phong van, khao sat trong giao tlep binh
tinh lang nghe, khong nén ngat 10i nhom ddi tugng yéu thé. Néu ngat 16i hiy
"xin phép" hodc "xin 16i" trudc; Khong tra 1oi vong vo, tranh &m o, ngap ngumg
thé hién tinh khong chuyén nghi¢ép cuia nguodi phong van, khao sit; Khong
khoanh tay, xem ddng ho, ngam mong tay hay thuong xuyén xem dién thoai;
Khong nheo mat hay nhin cham cham, gii dau, gdi o, cu dong nhiéu khong tap
trung khi giao tiép; Khong khoi goi nhiing van dé, ndi dung ma c6 the dong
cham ty 4i cia nhém d6i tugng yéu thé; Pé cac dong nghiép khic Cat ngang
cudc noi chuyén; Tao su than mat, ctr chi di cung 101 néi va anh mat Khong
nong nay, khong hap tap, khong voi vang, khong to ra viéc phong van, khao sat
nhom ddi twong yéu thé 1am mat qua nhiéu thoi gian ciia ngudi phong van, khao
sat.

4. Ky nang ghi chép

La hoat déng quan trong trong qud trinh phong van, khao sdt, ngudi to
chtic hoi thao, toa dam, gitip nguodi phong van, khao sét, to chirc hoi thao, toa
dam ghi nhé duoc cdc thong tin quan trong lién quan dén chinh séch, du thao
VBQPPL. Ghi chép 1a mot bién phap hitu hi€u giup tranh bo soét thong tin, chi
tiét; Ghi chép gidp dé dang theo dbi trinh tw, dién bién cdc thong tin thu nhan
duogc tir nguoi tra 10i; Ghi chép gitp cho viéc danh dau hoic nhan manh, kiém
tra... nhitng thong tin, chi tiét quan trong.

- Can dit mot s6 quy udc dé ghi nhé dugc nhanh nhat cau tra 161 clia nguoi
dugc phong van, khao sat. Vi du trong cau hoi dong: dong ¥ 1a 1, khong dong
yl1ao.

- Viét ngan gon cdc cAu tra 151, ¢ thé sy dung ngdn ngit ky hiéu.

- Néu can thiét ddi v6i nhirng cAu hoi phong van, khao st quan trong, doi hoi
can phai ghi chép day du, chinh xdc thi c¢6 thé xin phép nguoi dugc phong
vén, khao sat ghi am lai cau tra 161 cua ho.

5. K¥ ning lam viéc nhom

K¥ nang lam viéc nhém rat can thiét va quan trong ddi véi viée 1dy ¥ kién
chinh sdch, du thao VBQPPL. K¥ ning lam viéc nhém 12 tong hoa cdc k¥ ning
giao tiép, k§ ning ling nghe, k§ ning 1ap ké hoach; k¥ ning xir 1y tinh
huéng...Do d6, mudn ning cao hiéu qua ctia lam viéc nhém can chi trong phét
trién ban than, tin tuong, hd trg 1an nhau.
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e Khong dun day trach nhiém cho ngudi khéc;

e Phén cong cong viée rd rang, ¢ thoi han, ¢ két qua dau ra cy thé, o rang;

¢ (Quan tam dén chat luong, hi¢u qua cong viéc cia ca nhém, tao su déng thuan,
co ché phdi hop nhip nhang, hd tro cho nhau dé hoan thanh cong viéc.

e T6 chiic, sdp xép cong viée trong nhém hiéu qua, phit hop véi ning luc, sé
truong cua ting nguoi.

e Bdao dam céc thanh vién trong nhém hiéu duoc muc dich, noi dung cong viéc
dugc phan cong.

e Céc thanh vién trong nhém can trao do6i dé théng nhat y tudng, ké hoach,
thuyét phuc céc thanh vién trong nhém vé phuong an ctia minh.

nhém phét huy séng kién, cai tién phuong phap dé ning cao hiéu qua cong
viéc.

e Chia sé thong tin va kinh nghiém l1am viéc v6i nhém yéu thé ddi véi cac thanh
vién trong nhom.

e Xay dung ké hoach 1am viéc cua nhém hiéu qua. Phai tra 161 dugc cac cau hoi:
Ké& hoach d6 dé 1am g1? Vi sao can thuc hién ké hoach dé; Khi nao thi tién
hanh ké hoach; Ai chi tri thuc hién ké hoach; Can trién khai ké hoach d6 nhu
thé nao; Nhiing ai tham gia thuc hién ké hoach; Phan cong cong viéc trong
nhém nhu thé nao?

|
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6. Ky nang thu thap va xir ly thong tin

Thu thap thong tin Xir ly thong tin

Thu thap thong tin 1a qué trinh tap | Xt Iy thong tin 1a qua trinh d6i chiéu, chon
hop thong tin theo nhitng ti€u chi cu | loc, chinh 1y, bién tap thong in theo muc
thé nham lam rd nhiing van dé, ndi | dich, yéu cﬁu xac dinh. Xt ly thong tin la
dung lién quan dén linh vuc nhat | viéc sip xep, phan tich céac dit liéu co6 dugc
dinh. Thu thap thong tin la qua trinh | theo y€u cau, tiéu chi cu thé mot cach khoa
xé4c dinh nhu cau thong tin, tim ngudn | hoc, chinh xdc, khich quan nham cung cap
thong tin, thyc hién tdp hop thong tin | nhitng co so dé xem xét, giai quyét mot
theo yéu cau nham dap tng muc tiéu | van dé.

da duoc dinh trudc.

Trén co s& xac dinh nhu cau théng tin, viéc xac dinh kénh va ngudn thu
thap thong tin 1a budc tiép theo ciia qud trinh thu thap thong tin. O ddy, chu thé
thu thap thong tin can xac dinh r6 thong tin s€ thu thap tu ngudn nao. Nguon
thong tin thir cAp hay so cap. Thong tin thir cap 12 ngudn thong tin san c6 tir cac
chu thé khéc cung cap. Thong tin so cap 1a thong tin méi, duoc thu thap thong
qua cac phuong phap, ki thuat nhat dinh.
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Thu thip théng tin so cap

Thu thap thong tin thir cap

Uu diém

- Viéc thu thap phu hop vé1 muc
dich sur dung.

- Phuong phép thu thap thong tin
duoc kiém soat va 1o rang d6i voi
chu thé thu thap.

- Giai dap dugc nhimg van dé
thong tin thir cip khong lam dugc.
Tinh khéch quan cua tai liéu thir
cap dugc thé hién & viéc khi sir
dung ngudn thong tin ndy, tuyét
dbi khong duoc bép méo, xuyén
tac nd1 dung cua tai li€u tht cép
ma phai ton trong tinh chinh xéc
ctia tai liéu thu cap.

- Viéc thu thap khong ton kém,
thuong c6 duge tir cac xudt ban
pham.

- Co6 thé thu thap nhanh chong.
- Thong tin tht cip da dang, co thé
so sanh thong tin va quan diém vé
cing mot van dé.

Han che

- Poi hoi nhiéu thoi gian va chi
phi 16n.

- C6 thé c6 nhitng loai thong tin
nhu théng ké khong thu thap
duoc.

- Cach tiép can c6 tinh chat han
ché. Co6 nhiing loai khong thé thu
thap dugc loai thong tin so cép nay.

- La thong tin phong phu, da dang.
- Pap ung kip thoi cho qua trinh
thu thap va xtr 1y thong tin.

- Chi phi twong ddi ré.

- La théng tin c6 sin nén chi ding
mot phan hodc khong ding so véi
thoi diém hién tai.

Thong tin thu thap duoc ¢ tir nhiéu nguén khac nhau, véi muc do tin cdy
khéc nhau. Viéc quan sat, so sanh va ddi chiéu théng tin c6 nhiéu y nghia. Mot
mat, hoat dong nay cho phép xac dinh murc d9 tin cdy cua thong tin. Mat khac,
quan sat, so sanh va dbi chleu thong tin gidp két hop thong tin, bo sung thong tin
dé nhan dién day di hon vé mot van de.

Khi so sanh va doi chiéu thong tin cin phai giai dap cu thé cic van dé sau day:

- Ngudn thong tin c6 tir dau?

- Thong tin c¢6 phan &nh vé cuing mot doi tuong hodc vé cac dbi tuong co6
dic diém twong dong nhau khong?

- Théng tin duoc thu thap bing k§ thuit nao? Muc do dang tin cdy cia céc
ky thuat thu thap thong tin?

- Thong tin duogc thu thap & quy md nao?

- Thoi gian thu thap thong tin nhu thé nao?

- Mtc d6 hoan chinh, toan dién cta thong tin nhu thé nao?

- Mitc d6 kiém chig cua thong tin nhu thé nao?

Yéu cau véi thong tin thu thap

- Thong tin phai phtt hgp: Thong tin phit hop véi nhu cau thong tin, phit hop véi cong
viéc can giai quyét, ¢6 tinh hop phép, c6 gi4 tri str dung.

- Thong tin phai chinh xdc: Thong tin phai phan anh dung ban chat cua ddi tuong,
dugc cung cap boi nhiing chu thé dang tin cdy, da dugc kiém ching hodc cb co s dé
tién hanh kiém ching.




- Thong tin phai day du: Thong tin phai phan anh duoc cdc mat, cac phuong dién cua
dbi twong, gitip nhan dién ding véan dé.

- Thong tin phai kip thdi: Thong tin ¢6 tinh méi, phan anh ddi twong & thdi diém hién
tai, khong phai la nhitng thong tin cii, thong tin da lac hau.

- Thong tin phai c6 tinh hé théng va tong hop: Théng tin phai phan anh duge dang vé
ddi tuong, su vat, su viéc lién quan.

- Thong tin don gian dé hiéu: Thong tin ¢ thé d& dang st dung, phuc vu cho yéu cau
cong vigc.

Xir ly thong tin

- Xac dinh do tin cay cua céc nguén thong tin;

- Ly gidi dugc sy mau thuan gilra cic thong tin (néu cé);

- Chon ra nhimg thong tin day da hon, c6 d6 tin ciy cao hon, chinh 1y
chinh xdc tai li€u, so licu;

Thoéng tin phdi bdo dam cdc yéu cau:

Thong tin phai ding Nghia la thong tin phai trung thyc, chinh xac va khach quan.

De dat tiéu chuan nay can co yeu t6 con nguoi, yeu t6 Vat chat
yéu t6 phuong phap thu thap va xir Iy thong tin 1a rat quan
trong.

Thong tin phai du Thong tin du ciing dong thoi voi nghia khong du thira, khong
lang phi.

Théng tin phai kip thoi | Nghia 1a thong tin phai dugc thu thap, phan anh ding luc dé
kip phan tich, phan doan, xir Iy. Tuy nhién tiéu chuan nay phu
thudc vao kha ning con ngudi, trang thiét bi, phuong phap thu
thap thong tin.

Théong tin phai gan véi | Nghia 13 thong tin phai lién quan truc tiép dén noi dung lay y kién
chinh siach, dw théo | vala nhiing thong tin quan trong d6i v6i co quan lay y kién.
VBQPPL

Thong tin phai dung | Nghia la thong tin phai co gid tri thuc sy, thong tin co thé dong
dugc gop cho viéc xay dung chinh sach, phap luat. Dong thoi thong
tin phai duogc xur ly dé dé doc, dé tiép thu, dé hiéu, d€ nhd.

CAC CAU HOI THAO LUAN

Céu héi phan lziy y kién

1. Bdi tugng yéu thé gap phai nhimg rao can nao khi tham gia xay dung chinh sach, phap
luat? Trong cac rao can doi véi nhom doi twong yéu thé, rao can nao 1 quan trong nhat va
vi sao lai quan trong?

2. Khi lay ¥ kién chinh sach, du thao vin ban quy pham phép luat déi véi nhom dbi tugng
yéu thé, co quan chu tri soan thao can phai lam gi?

3. Ban d4 bao gid t6 chtic 1dy ¥ kién chinh sach, du thao VBQPPL cho nhom ddi tugng yéu
thé chua? Ban xac dinh nhom d6i tuong yéu thé can léy y kién nhu thé nao? Theo ban, hinh
thire 1dy ¥ kién nao 1a hiéu qua nhat d6i véi nhom ddi tuong yéu thé? Vi sao hinh thire 1y ¥
kién d6 theo ban 13 hiéu qua?




4. Hay chia sé¢ kinh nghiém cua ban trong viéc 1ay ¥ kién nhom doi tuong yéu thé bi tac
dong boi chinh sach, du thao VBQPPL. Khoé khan, vudng méc cta ban khi léy y kién nhoém
d6i tuong yéu thé 1a gi?

5. Khi xay dyng chinh sach, du thao VBQPPL, ban c6 bao gio tinh dén cac chinh sach, du
thao s& tac dong dén nhom ddi twong yéu thé chua? Khi xay dung Ké hoach 1y ¥ kién trong
d6 yéu cau phai thu hat sy tham gia ciia nhém yéu the ban s¢& lam gi?

6. Theo ban, k¥ ning 1am viéc v6i nhom ddi tuong yéu thé cé quan trong khong? Ban co st
dung nhimng k¥ ning nao dé tiép xuc vi nhom doi tugng yéu thé?

7. Ban hdy van dung, ky nang dat cau hoi va ky nang quan sat, lang nghe va truong hop cu
thé khi 1y ¥ kién nhom ddi tuong yéu thé 13 nguoi dan toc thiéu s, ngudi khuyét tat.

BAI TAP TINH HUONG (Bai tap ca nhan)

Vi du: mé rong doi twong va ting mirc tro givip xi hdi thwong xuyén cho nhém ddi
twong yéu thé trong xi hoi
Tém tit néi dung quy dinh
Mot sO chinh séch tro gitp xa hoi thudng xuyén chua that hop ly, cong bang. Chinh séch tro
cap thuong xuyen d6i v6i nguoi tir di 80 tudi tré 1én khong co lwong huu, bao hiém xa hoi
con co bang, chua phan biét gitra nguoi ngheo va nguoi c6 muc song cao, kha gia, tudi tho
trung binh ctia ngudi dan toc thiéu s6 thudng thap hon tudi tho trung binh cua ca nude.
Muc tiéu cua chinh sach: M6 rong dbi tuong dugc hudng tro gitip xa hoi dé hudng t61 khong
b6 sot dbi tuong cé hoan canh kho khin, dic biét 1a nhom ddi tugng ngheo kinh nién, khong
con kha nang lao dong
Pé xuat 02 chinh sdch 16n dan dén viéc sira doi cac quy dinh c6 lién quan dén stra quy dinh
tro gitip xa hoi thuong xuyén tai cong dong gom: (1) Mé rong doéi twong hudéng tro cap
xa hoi; (2) Tang muc trg cip hang thang.
Du kién mé rong cho dbi twong: (1) Tré em dudi 3 tudi thudc ho can ngheo hoic song tai xi
dac bi¢t kho khan, xa bai ngang; (2) Nguoi cao tudi ¢6 don thudc hd ngheo; nguoi tir du 75
tudi tré 1én khong c6 lwong huu, tro cap bao hiém xi hoi hang thang, trg cap xi hoi hang
thang; (3) Ngh¢ nhan nhén dan, ngh¢ nhan uu ti dugc nha nude phong tang khong c6 luong
huu, tro cap bao hiém xd hoi hang thang; (4) Mt chuan trg gitip x4 hdi méi can bao dam hd
trg duoc nhu cau thiét yéu tdi thiéu cia ddi tugng bao trg xi hoi.
Noi dung dw thao VBOPPL
- Quy dinh tro gidp xa hoi thudong xuyén tai cong dong: (1) Nguyén tic tro cAp xa hoi; (2) Ddi
tugng trg cép xa hoi; (3) Muc tro cép xa hoi; (4) Trinh tu, thu tuc dé duoc hudng trg cép xa hoi.
- Quy dinh tro gidp x4 hdi dot xuat: (1) Cham soc, nudi dudng tai cong dong; (2) Chiam soc,
nuodi dudng tai cac co s¢ nudi dudng.
- Quy dinh khdc: (1) Kinh phi thyc hién tro cap xa hoi; (2) Quan Iy nha nudc vé tro cap xa hoi.
Van dé dy kién lay y kién
Do viéc sira quy dinh hién hanh du kién khong sira quy dinh vé tro cap xa hoi dot xuat nén
khong dua vao danh muc 1y y kién.

(1) Mé rong doi tugng huong trg cap x4 hoi

(2 Tang muc trg cap hang thang.

BAI TAP TINH HUONG (Bai tap nhém)

1. Lay y kién vé chinh sach phong chéng xam hai tré em trén khong gian mang.
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2. Lay y kién vé du thao Luat Phong, chéng bao luc gia dinh.
3. Lay y kién vé chinh sach hd trg dong bao dan toc thiéu sd ¢ ving siu, ving

xa, vung dac bi¢t khoa khan.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Ban hanh van ban quy pham phép luit nim 2015. Luat stra ddi, bo sung mot s6 diéu
cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015 (Luat nam 2020).

2. Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat
Ban hanh vin ban quy pham phap luat. Nghi dinh sé 154/2020/ND-CP stra d6i bd sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Ban hanh VBQPPL.

3. S6 tay soan thao vin ban quy pham phap luat, nha xuat ban Tu phap nim 2018.

4. S6 tay phan tich chinh sach trong dé nghi xay dung van ban quy pham phap luat, Nha
xuat ban Cong Thuong nam 2018.

5. Tai liéu hudng dan nghiép vu vé danh gia tac dong cta chinh sach nim 2018.

6. Sach nhitng diém méi co ban cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va vin ban
quy dinh chi tiét thi hanh (sira d6i, b sung nam 2020), nha xuat ban Tu phap nam 2021.

7. Tai liéu tap huan chuyén sau vé Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2021.
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BAI TAP TINH HUONG LAY Y KIEN NHOM DOI TUQNG YEU
THE KHI XAY DUNG CHINH SACH, VBQPPL

Du kién ndng mirc tro gitip xa héi thwong xuyén hang thdng

Mutc theo phdp luat hién hanh: 270.000 dong/thang.

(1) Nang murc 1én 360.000 dong/thang (tang 1,33 14n so v6i mirc hién nay).

2) Néang mure 500.000 nghin/thang (tang 1,85 1an so voi muc hién nay).

Muc tiéu ban hanh chinh sdch: Muc chuan tro gidp xa hoi moi cin bao
dam hd tro dugc nhu cau thiét yéu tbi thiéu cua doi tuong bao tro xa hoi.

Budc 1. Xac dinh muc dich, muc tiéu va nguon luc dé thuc hién lay y kién

Muc dich ldy, muc tiéu ldy y kién:

Lay v kién danh gia vé mtc do phit hop cta chinh sach, quy dinh vé viéc
mo rong pham vi ddi twong duoc tro gidp xa hoi thuong xuyén va ting mic trg
gitip x4 hoi cho nhoém dbi tuong yéu thé trong xa hoi.

Nguon lwc dé thwe hién ldy y kién:

- Tr ngén sach nha nudc cap.

- Tt hd tro cia to chire qudc té.

Buéc 2. Xac dinh doi twong 1ay y kién chinh sach, dw thio VBQPPL

Cdc déi twong cin dwoc xdc dinh khi ldy y kién

e Xéc dinh nhom cac dbi twong cé lién quan;

e Cac co quan quan ly nha nudc (bd, co quan ngang b, chinh quyén dia
phuong);

e Céc t6 chuc chinh tri xa hoi, to chirc xa hoi, to chiic nghé nghiép, cac hiép

hoi;

e Céc doanh nghiép c6 hoat dong hdo tam, thi€n nguyén;

e Cac t0 chirc tir thién;

e Cac co s¢ cham soc, nuoi dudng;

e Co quan thuc hién chtrc nang quan 1y nha nude vé bao tro xa hoi;

e Cic t6 chirc qudc té co hoat dong ho tro.

Déi twong chiu sw tac dong truc ttep

(1) Tré em dudi 16 tudi khong co ngudn nudi dudng.

(2) Nguoi tir 16 tudi dén 22 tudi md coi dang hoc phd théng, hoc nghé.

(3) Tré em bi nhiém HIV thudc ho nghéo; ngudi bi nhiém HIV thudc hd
nghéo khong con kha ning lao dong ma khong cé lwong huu, tro cap bao hiém x4
hoi hang thang.

(4) Nguoi thudc hd nghéo khong co chong hodc khong co vo; c¢6 chong
hodc vo di chét va dang nudi con dudi 16 tudi.

(5) Nguoi cao tudi c6 don thude ho ngheo; nguot tir du 80 tudi tré 16n khong
c6 lwong huu, trg cap bao hiém xa hdi hang thang, tro cap xa hoi hang thang.

(6) Tré em khuyét tat, nguoi khuyet tat thuoc dién huong tro cap xa hoi
theo quy dinh cuia phap luat vé nguoi khuyét tat.

Xay dung Bdn tém tiit cdc vin dé ldy y kién theo nhém déi twong
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Poi twong chiu sy tic dong truc
Nhém vin dé | Co quan nha nwéc Té chirc xa hoi tiép
Nguwoi cao Nguwoi Nguwoi
tudi khuyét tit | ngheo
Mé rong ddi |- Su can thiét mo | - Sy can thiét mo rong | Do tudi dé | Cach thirc | Cich
twong dwoc | rOng déi tuong déi tuong hudng trg | dugc nhan trg | thirc
hudéng trg | - Su théng nhat, déng gidp xa hoi huong tro | gidp X4 | nhan trg
giaqp xa hoi | b0 cua chinh sich, | - Vai tro cua céc t6 | gitip xa hoi | hoi gidp xa
thwong xuyén | quy dinh chire xa hoi trong viée | Cach  thirc hoi
- Thé thirc, k¥ thudt | bdo vé quyén loi nhém | nhén  tro
trinh bay van ban d6i tuong yéu thé gilp xa hoi
Nang mic |- Sy can thiét ting | - Huy dong su tham Muc Mirc Muc
tro giip xa | muc trg gidp xa hoi gia ciia cdc to chue xd | 360.000 360.000 360.000
héi thwong | Nguon kinh phi bao | hoi Mirc Mirc Mirc
xuyén dam thyc hién 500.000 500.000 | 500.000
- Quan 1y nha nudc vé
chinh sach trg gitp xa
héi, trach nhiém cua
cac co quan, co ché
phdi hop

Budc 3. Xac dinh hinh thirc, phwong phap lay y kién phu hop véi
nhom doi twong yéu the

Hinh thirc,
phu’o’ng phap Cach thuec hién Uu diém Nhuwoe diém
lay y kién
Piéu tra, | (1) Muc tiéu cua viéc lfiy Bén canh viéc tién hanh | Khao sét khong ludn ludn

phéng van

y kién;

) Két qua can tim kiém
la gi;

(3) Nhu cau tap hop phan
hoi tir cdc nhém c6 lién
quan cy thé;

(4) Mtic do tuong tac can
thiét cho qua trinh.

khao sat qua thu, don vi
tham vén c6 thé tién hanh
khao sat qua dién thoai,
khao sat tryc tuyén hoic
phong van truc tiép (bang
bang hoi).

cho phép don vi lay y kién
tham gia vao qua trinh d6i
thoai hai chiéu.

Liy mau theo han mirc c6
thé rat phtic tap.

Ty 1¢ phan hoi thép, phai
mat nhiéu céng strc hon dé
giai thich.

Thiét ké va phan tich bang
hoi yéu cau ky ning dic
biét va thuong mat nhiéu
thot gian hon.

Can c6 kién thirc vé thong
ké dé giai thich két qua
khao sat.

Tham van y
kién toan b
nhém ddi
twong yéu thé

Lay y kién dugc thuc hién
bang cdch néu cau hoi cho
toan bd nhom dbi tuong
yéu thé.

Cung cap mot két qua 1o
rang dé thay do6i chinh
sach, quy dinh. Trao co
hoi cho tit ca cdc nhém
d6i tuong yéu thé duoc
tham gia tham gia.

C6 thé rat ton kém.

Phéng  vén
nhom doi
twong yéu thé
trong tam

Phong van cho phép cac
nhém nho ddi tuong yeu
thé thao luan vé mot vén
dé nao d6 véi sy dan dit

Thao luan sing tao gilra
nhiing nguoi tham gia
thuong dua ra nhitng y
tuong va cach thirc suy nghi

S6 luong nho c6 nghia
rang cdc nhém trong tim
khong c6 do tin cdy vé
thong keé.
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cua nguoi c6 ky nang va
kinh nghiém. Xem xét ctua
phan tng cia nhom ddi
trong yéu thé vé céc
chinh sich mdi, cic quy
dinh cua phdp luat lién
quan dén ho.

khdc biét vé cdc van de.
Mure do hiéu biét sau rong,
cung cap y kién sdu sic
cho céc ly do tai sao.

C6 thé gitip xay dung dong
thuan vé diéu gi 1a quan
trong nhat.

Van hanh t6t khi nhiing
nguoi tham gia c¢6 chung
mot s6 dic diém: quy md,
linh vuc hoat dong, kinh
nghiém.C6 thé duy tri
nhém & mot dia diém phi
hop cho nhitng nguoi tham
gia dé khuyén khich su
tham gia tich cuc.

Mot hodc vai ngudi tham
gia manh m& c6 thé chi
phéi mot nhom, do dé ly
tréng nhat 13 tién hanh
nhiéu nhém va so sanh két
qua thao luan véi nhau.

Can tién hanh cic nhém
tiéu diém véi cdc bd phan
khac nhau trong cong dong
doanh nghiép. Ciac nhom
trong tdm tao ra mot sb
luong 16n thong tin, vi thé
mat nhiéu thoi gian dé viét
lai, ma héa va phan tich.

Phéng van
sau

Phong van siu dugc su
dung dé tao ra mot nhan
thtic cy thé dic biét khi c6
van dé& khé hodc nhay
cam

Cho phép ca nhan dua ra
toan bd quan diém ma
khong chiu anh hudng cua
nhém. C6 thé tao ra du
thong tin chi tiét cho
nghién ctru truong hop.

Mat nhiéu thoi gian va can
nhiéu nd lyc cho mot sb
luong quan diém nho.

Can c6 ngudi phong véan
c6 k¥ nang. Rui ro 1a cdc
cd nhan c6 thé bi xé4c dinh,
can phai biao mat danh tinh

Buéc 4. Lap ké hoach ldy y kién

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chmh phu;
- Uy ban nhan dan, Hoi dong nhan dan cac cp;

Poi twgng
lay y kien

- Uy ban Mit tran T quoc va cac td chirc thanh vién; cac to chirc

xa hoi khac;
- Cac doanh nghi¢p;

- Cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan 1y, luat su, luat gia;
- C4c nhém ddi tugng yéu the chiu sy tac dong tryc tiép ciia quy dinh.

Noi dung
lay y kién

(1) Bbi twgng hudng trg cap xa hoi

(2) Miic tro cap hang thang.

Lay ¥ kién doi
tuong chiu su
tac dong truc
tiép

(1) Cac noi dung lay y kién ddi twong chiu sy tac dong truc tiép

cua quy dinh.

(2) Y kién vé nhitng noi dung lién quan truc tiép dén pham vi,

linh vuc hoat dong cia B), nganh

Lay y kién b9,
nganh

(1) Lay y kién siu vé nhing ndi dung lién quan tryc tiép dén kinh
phi cua dia phuong, kha nang dap iing ctia ngan sach...

Lay y kién dia
phuong

Hinh thire
lay y kién

Dang tai toan van trén cong thong tin cua co quan chu tri soan

thao, Cong thong tin dién tur cua Chinh phu.
- Gop y tryc tiép hodc bang vin ban;

- T6 chire hoi nghi, héi théo, toa dam;

- Khao sat, 14y y kién, phong van truc tiép...

Thoi gian
lay y ki€n

Bit dau tir ngay 1/11/2021

Két thiic vao ngay 31/12/2021
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| mhes

To chirc - Huéng dan, kiém tra, don doc cac B9, nganh, dia phuong vé | BoO LDTBXH
thwe hién | viéc t6 chirc 14y y kién vé du thao.
- T6 chirc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam 13y ¥ kién vé du thao.
Tap hop, tong hop két qua 13y ¥ kién vé du thao.

Kinh phi | Do ngéan sach Nha nu¢c bao dam.

Nhan lyc B tri ¢ nhén luc, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét phuc
vu cho viéc lay y kién vé du thao

Buérc 5. Tién hanh 1y y kién

e Tim kiém phan hoi, thu thap thong tin tir nhém d6i tuong dic biét cé nhiéu han
ché trong viéc tiép can chinh sach, phap luat.

e Tao co hdi dé nhom dbi tuong yéu thé duoc tham gia vao qua trinh xay dung chinh
sach, phéap luat. Thu hit cdc bén nhom dbi tugng yéu thé c6 lién quan dong gop vao
qué trinh xay dung chinh sach va luat phap bao dam tinh 6n dinh va kha thi.

e La nhém dic biét nén doi hoi phai c6 cach tiép can, phuong phap, hinh thirc lay
¥ kién khac véi cac dbi twong khac.

* Nang cao hiéu biét, nhan thic cia co quan nha nuée, xi hoi vé nhoém dbi tuong
yéu thé; Nang cao tinh hop ly cua noi dung dy thao kién nghi chinh sach, phap
luat c6 lién quan tryc tiép hodc gian tiép ddi voi nhom dbi tuong yéu thé.

* Xay dung va cling cb long tin ciia nhoém ddi twgng yéu thé vao chinh sach, phap
luat, tao su “dong thuan” va cai thién muc do tuan thu phap luat cua nhom doi

tuong yéu thé.
Buéc 6. Tong hop, phén tich, danh gia két qua; phan hoi y kién
Luu ¥ dam bao viéc lay y kién hiéu qua can tra 11 cdc cAu hoi sau: Muc

dich l1ay y kién 10 rang chua? Cau hoi 1ay y kién da xac dinh 10 rang chua? - Ba
xac dinh tat ca doi tugng can lay y kién chua? - PBa x4c dinh dugc phuong thirc
lay y kién phu hgp chua? Nguon lyc dé thyc hién lay y ki€n nhu thé nao? Cac
yéu cau lay y kién da dugc tuan thu chua? Thoi gian dé cac doi tugng dugc lay y
kién co du dé gbép y kién khong? Ké hoach phan tich & tiép thu ¥ ki€n phéan hoi
nhu thé nao?

7. Lap ké hoach, phan tich, tién hanh ldy y kién nhém doi twong yéu
thé theo dir li¢u bai tap tinh huong
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CHUONG 3 KY NANG PHAN BIEN XA HOI

Muc tiéu ctia bai: cung cip kién thuc, k¥ ning to chtrc phan bién xi hoi. Trong chuong
nay nguoi lam cong tac xay chinh sach, phap luat, nguoi lam cong tac phap ché trong cac
t6 chirc chinh tri, xa hoi, to chirc nghé ngiép.

Noi dung bai:

Quy trinh t6 chirc phan bién xa hoi, cac k¥ ning, phuong phap phan bién xa hoi.

T6 chirc phan bién x3 hoi, xdy dung van ban phan bién x3 hoi.

T chirc d6i thoai truc tiép gitta MTTQ Viét Nam véi co quan, t6 chuc c6 dy thao
van ban dugc phan bién.

K¥ ning phan bién xa hoi: danh gia hiéu qua phan bién xi hoi; Xay dung ké hoach
phan bién xa hdi; Thu thap, xur 1y tai li€u, thong tin phuc vu phan bién xa hdi
Nghién ctru hd so, dit cAu hoi nham phat hién van dé trong du thao van ban duoc
phan bién

Lua chon hinh thic phan bi¢n xa hdi phu hgp. Thu hut sy tham gia cta cac thanh
vién, ho1 vién, doan vién va nhan dan, trong do chu trong bao ddm sy tham gia cua
cac nhom d6i twgng yéu thé vao qua trinh phan bién x3 hoi

Yéu cdu doi voi buoi hoc

Bai tap nhom, bai tap ca nhan.

Tai li€u trinh bay (slide bai trinh bay, tranh, anh...).
Tai liéu tham khao, cau hoéi thao luan.

Thoi gian hoc: 1/2 ngay (180 phuit).

Yéu cau doi véi hoc vién

Ném duoc quy trinh phan bién x4 hoi ddi v6i du thao VBQPPL.

Nim dugc cac ki ning, phuong phap phan bién x3 hoi.

Biét cach t6 chirc cac hinh thirc phan bi¢n xa hdi phu hop véi ndi dung du thdo
VBQPPL.

Thue hanh phan bién x4 hoi déi véi VBQPPL.
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I. TO CHUC PHAN BIEN XA HOI

1. T6 chirc thue hién phan bién xa hi
So d6 1: Quy trinh td chirc hi nghi phan bién xa hi

* Trao doi vé ti liéu, thoi glan dia
dlem noi dung, cach thic tién hanh;

« X4y dung ké hoach;
W « Nghién ctru, dé xuét ndi dung phan
bién; dit bai viét chuyen gia;
« Dy kién thanh phan tham du.

e Thuc hién theo trinh tu,
thu tuc quy dinh.

* Ban, don vi chuyén mon
xdy duyng van ban phan
bién;

« Giri van ban phan bién dén
co quan chu tri soan thao.

« Theo doi viéc tiép
thu, giai trinh y
kién phan bién

* Pon doc2 cd van
ban yéu cau tra 1o1

Noi dung céac budc cu thé nhu sau:

Buwéc 1: Cong tac chudn bi

- Pai dién Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam hoac 1anh dao cac t6
chirc chinh tri - xa hoi (goi chung 1a co quan chu tri phan bién xa hdi) trao doi voi co
quan chu tri soan thdo vé tai li€u, thoi gian, dia di€ém, ndi dung va céch thurc tién hanh
t6 chirc hoi nghi phan bién; yéu cau cung cap tai li¢u va cu dai dién tham duy.

- Co quan chu tri phan bi¢n xa héi xay dung ké hoach to churc hoi nghi;
nghién ctru, dé xuat ndi dung phan bién xa hoi; tong hop y kié€n, kién nghi, phan
anh cua nguoi dan lién quan dén ndi dung phan bién xa hdi.
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- Chm nhat 05 ngay, trudc ngay to chirc hoi nghi, co quan chu tri phan bién
gtri tai liéu dén dai biéu tham du.

- Tuy theo tinh chét, ~quy md va pham vi hoi nghi, thanh phan tham du
gdm dai dién cac co quan, to chic, c4 nhan sau déy:

+ Thanh phan hoi nghi do Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam t6 chirc:
dai dién Ban Thuong tryc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam chu tri hoi nghi;
dai dién Trung wong céc t6 chirc chinh trj - xa hoi; thanh vién Hoi déng tu van cia
Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam, céc chuyén gia, nha khoa hoc am hiéu linh
vue ma dy théo vin ban diéu chinh; dai dién co quan chu tri soan thao ...

+ Thanh phan hoi nghi do Uy ban MTTQ Viét Nam ¢ dia phuong t6 chirc:
dai dién Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cap t6 chirc hoi nghi phan bién
xa hoi chu tr1 hdi nghi; dai dién cac to chiic chinh tri - xa hdi; thanh vién H)1 dong
tu van (doi vai cap tinh), Ban tu van (d6i véi cap huyén), TO tu van (doi voi cap
xa); cac chuyeén gia, nguoi co uy tin, kinh nghiém thyc tién am hi€u linh vuc ma dy
thao van ban diéu chinh; dai dién co quan chu tri soan thao ...

+ Thanh phan hdi nghi do to chiic chinh tri - xa hoi to chtic theo dé nghi ciia
Uy ban MTTQ Vi¢t Nam cung cap: dai dién 1anh dao cac to chirc chinh tri - xa hoi
chu tri hdi nghi; dai dién lanh dao Uy ban MTTQ Viét Nam; cac chuyén gia, nha
khoa hoc, ngudi c6 uy tin, kinh nghiém thyc tién am hi€u linh vuc ma dy thao van
ban di€u chinh; dai dién co quan chu tri soan thao ...

Buwdc 2: Té chirc héi nghi

Hoi nghi dugc tién hanh theo trinh ty, thi tuc sau:

- Pai dién chu tri soan thdo gidi thiéu ndi dung co ban cua du thao.

- Chu tri hoi nghi trinh bay dinh huéng va nhiig ndi dung tap trung phan bién.

- Pai biéu tham dy hoi nghi thao luan vé cic ndi dung phan bién xi hoi.

- Pai dién co quan, t6 chire ¢6 du thao vin ban duoc phan bién xa hoi trao
doi 1am rd nhitng van dé co lién quan dén ndi dung duoc phan bién xa hoi.

- Chau tr1 hdi nghi két luan hoi nghi phan bi¢n xa hoi.

Khi ¢6 cdc ¥ kién trdi chiéu, chii tri héi nghi yéu cau cdc bén cung cdp thém
thong tin va giai trinh lam ro nhitng van dé cé lién quan. Chu tri hoi nghi sé két luan
trén co so nhitng y kién khdch quan, khoa hoc; bao vé toi da quyén va loi ich hop
phap, chinh dang cua Nhan dan, doan vién, hoi vién.

o ————
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Buworc 3: Xdy dwng van bdn phdn bién xd hoi

- Vin ban phan bién xi hdi gdm cic noi dung: sy can thiét; sy phit hop
v6i chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sich, phap luat ciia Nha nudc; tinh
dung dan, khoa hoc, kha thi; danh gia tac dong, hiéu qua vé chinh tri, kinh té,
van hoa, xd hoi, quc phong, an ninh, ddi ngoai; bao dam hai hoa loi ich cua
Nha nuéc, Nhan dan, 6 chire.
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- Cham nhat 07 ngay, tu ngay t6 chiic hoi nghi, van ban phan bién xa hoi phai
duogc gui dén co quan, t6 chitrc chu tri soan thao vin ban. Noi dung van ban phan
bién can an dinh cu thé thoi han co quan chu tri soan thdo tra 101 bang van ban.

Buéc 4: Theo dii, don doc, phéin hoi vin ban phén bién xa héi

Co quan chu tri phan bi¢n xa hoi c6 trdch nhi€ém theo déi viéc tiép thu,
giai trinh d6i voi nhitng ¥ kién phan bién xa hoi.

- Hét thoi han duoc 4n dinh trong van ban phan bi¢n, co quan chu tri phan
bi¢n xa hdi c6 van ban don doc co quan chu tri soan thdo tra 101 y kién phan bién.

- Truong hop co quan chu tri dy thao van ban khong tra 101 hoac khong t1ep
thu ¥ kién phan bién xa hoi thi co quan chu tri phan bién x4 hdi c6 van ban yéu cau

tra 1o, dé nghi giai trinh va ¢6 van ban bédo cdo y kién phan bién xa hoi cua Mat
tran T6 quéc Viét Nam véi co quan, to chie c6 tham quyén ban hanh van ban.

Luwu y: Day 1a hinh thirc duoc st dung nhiéu nhat. V& co ban, hinh thic
nay tuong tuong hinh thirc hdi nghi gép y nhung 16n hon vé quy mé t6 chirc va
cap do tham gia, trong d6 chi trong moi cdc chuyén gia, nha khoa hoc ¢6 trinh do
chuyén sau lién quan dén linh vuc, noi dung phan bién xa hoi.

Viéc t6 chitc phan bién xi hoi theo hinh thirc nay dugc danh gia 1a co tac
dung va hiéu qué cao vi cdc y kién tham gia hoi nghi dugc dong dao, truc tiép, c6
tinh dai dién; viéc téng hop y kién thuén tién, nhanh, d& dang, bdo dam tinh cong
khai, minh bach. Hon nfra, tai hdi nghi phan bién xa hdi & trung wong hodc cép
tinh thuong moi bdo chi tham du nén tic dung truyén thong rat tt, gép phan lam
cho cdc kién nghi phéan bién xa hoi c6 hiéu ung tich cuc vdi xa hoi.
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2. Giri du thao VBQPPL dwgc phan bién xi hdi dén cac co quan, to chire,
ca nhan co lién quan dé ldy y kién phan bién xa hoi

CONG TAC  * Xay dung ké hoach;
CHUAN BI - Du kién danh sdch c4 nhén, to chuc
tham gia phéan bi¢n.

GUILAY Y | * Xay dung dinh huéng noi
KIEN dung phan bién;
PHAN BIEN . Gurj du thao dé 1y y kién.

4 N
X AY DUNG ° Tong hop y kién; xay dung
VAN BAN van ban phém bi¢n )
PHAN BIEN ° Gui van ban phan bién dén
) co quan chu tri soan théo.

N
: * Theo d&i viéc tiép
THEO DOI, (doi vige tie
PON POC, tl;ll{,ngll)aill rtlrlnh ¥ kién
PHAN HOI VB =~ PUan ol

PHAN BIEN ° Don déc, c6 van ban
) yéu cau tra 1o

So @6 2: Quy trinh giri du thio VBQPPL dwoc phan bién xa hdi

dé 1ay y kién phan bién

Noi dung céc budc cu thé nhu sau:

Buéc 1: Cong tdc chudn bj

- Co quan chu tri phan bién xay dung ké hoach, du kién danh séch, ca
nhan, t6 chirc tham gia phan bién xa hoi.

- Tuy thudc vao ni dung vén ban, Uy ban MTTQ Viét Nam hoic th) chtrc
chinh tr1 - xa hoi cap t6 chirc phan bién Iwa chon giri du thao van ban can phan
bién dén co quan, t6 chirc, nha khoa hoc, nha hoat dong thuc tién, céc chirc sic,
t6n gido, ngudi tidu bicu trong hé théng MTTQ Viét Nam hoic dbi tuong chiu
su tdc dong truc tiép clia van ban dé léy y kién.

TAILIEUTAP HUANKY NANG LAY Y KIEN CHINH SACH, DU THAOQ VBQPPL, PHAN BIEN XA HOI THUC DAY SU THAM GIA CUA NHOM YEU THE




Luwu y: Viéc lya chon co quan, to chuc, ca nhan dé xin y kién phan bién
nén dya theo ti€u chi la nhiing co quan, t6 chirc c6 chirc néng, nhiém vy, quyén
va trach nhiém lién quan tryc tiép dén nodi dung cin phan bién; cd nhan 1a
chuyén gia, nha khoa hoc, nha hoat dong thyc tién... 1a ngudi am hiéu ndi dung,
linh vuc can phan bi¢n xa hoi.

~ Buoc 2: Gui dé nghi dén co quan, t6 chirc, cd nhin cé lién quan dé ldy y
kiéen

- Co quan chu tri phan bién xa hoi dinh huéng ndi dung can phan bién xa hoi.

- Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan dugc du thao vin ban can phan
bién xa hoi, co quan chu tri phan bién xa hoi phai giri du thao van ban phan bi¢n
x4 hoi dén co quan, td chirc ca nhan duoc lya chon tham gia phan bi¢n xa hoi.

Trong vén ban xin y kién phan bién, co quan chu tri phan bién nén dinh
huéng ndi dung can phan bién va thoi han giri van ban phan bién; dé nghi cac co
quan, to chirc phan anh kién nghi cua doan vién, hoi vién va Nhan dan.

Thanh phan giri xin ¥ kién phan bién xa hoi gom: cac co quan, to6 chuc,
chuyén gia, nha khoa hoc, nha hoat dong thuc tién, céc vi chirc sic ton gido, cd
nhan tiéu biéu trong hé thong MTTQ Viét Nam hoic dbi tuong chiu sy tac dong
tryc tiép cta van ban dugc phan bién xa hoi dé 13y y kién.

Buwoc 3: Xdy dung van ban phan bién xd hoi

- Ngay sau khi nhan duoc y kién tham gia phan bién xd hoi cua co quan,
to chirc, c4 nhan, co quan chu tri phan bién xa hoi tién hanh tap hop, téng hop
xay dyng van ban phan bién xa hoi. Truong hop can thiét ¢6 thé giii dy thao van
ban phan bién xin ¥ kién to chirc, ca nhan da co y kién phan bién.

- Noi dung van ban phan bién xa hoi dugc thyc hién theo khoan 2 Diéu 33
Luat MTTQ Viét Nam nam 2015.

Buiéc 4: Theo déi, don doc, phén héi vin bin phdn bién xa hoi

(Thuc hién nhu Budc 4 cta hinh thie t6 chirc hoi nghi phan bi¢n xa hoi).

Luu y: Pay 1a hinh thirc tuy dugc sir dung nhung khéng pho bién, mic di
tiét kiém vé kinh phi hon so véi hinh thirc t6 chtic hoi nghi phan bién xa hoi
nhung viéc giri cdc ¥ kién phan bién xa hoi cua cdc thanh phan duoc gui du thao
van ban ldy ¥ kién khong day du, & chimg muc nhat dinh khéng c6 nhitng y kién
trao doi c6 tinh hai chiéu. Do dé, viéc tong hop ¥ kién phan bién xa hoi gip
nhiéu kho khan.. ..
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3. T6 chirc di thoai true tiép giira Mt tran Té quéc Viét Nam véi co
quan, to chirc c6 dv thao viin ban dwoc phan bién

So @6 3: Quy trinh t6 chirc hi nghi ddi thoai truec tiép

* Trao ddi vé tai liéu, thoi glan dia
“ dlem noi dung, cach thuc tién hanh;
CONGTAC °Xdydyngkehoach;
CHUAN BI * B¢ xuat ndi1 dung phan bién; dat bai
) chuyén gia;

'+ Dy kién thanh phan tham du va gui
—tai lién hoi nghi

4

T(i) CHUC . Thuc hién theo trinh tu,
HOI NGHI tha tuc quy dinh.

4
4 ™
X AY DUNG ° Tong hop y kién; xdy dung
vV AN BAN van ban phan bién;
PHAN BIEN °* Gui van ban phan bién dén
) co quan chi tri soan thao.

.
a Theo ddi vide ti&
* Theo do1 viec tiep
THEO DO, Jgor vige e
PON POC, t%“’ngé?l liflnh y kién
PHAN HOI VB~ P1an ok

PHAN BIEN ° Don doc ¢ van ban
) yéu cau tra 10i

No1 dung céac budce cu thé nhu sau:

Buiéc 1: Cong tdac chuan bi

- Co quan chu tri phan bién xa hoi trao d6i véi co quan chu tri soan thao
vé thoi gian, dia diém, cdch thirc tién hanh t6 chiic hoi nghi doi thoai.

- Co quan chu tri phan bién xa hoi xay dung ké hoach to chuic hoi nghi;
xay dung dinh hudng, ndi dung phan bién xa hoi.

- Cham nhét 12 05 ngay, trudc ngay to chiic hdi nghi, co quan chu tri phan
bién xa hoi giri tai liéu dén cac dai biéu tham dy. Thanh phan hoi nghi nhu sau:

+ Thanh phan hdi nghi do Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam t6 chirc
gém: dai dién Ban Thuong truc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam chu tri
hoi nghi; dai dién co quan Trung wong cua cic td chirc chinh tri - x3 hdi; thanh
vién Hoi dong tu van, cdc chuyén gia, nha khoa hoc am hiéu linh vyc ma du
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thdo van ban diéu chinh; dai di¢n co quan chu tri soan thao. moi dai di€én co quan
c6 tham quyén ban hanh van ban tham du.

Y
4

Vin ban phan bién xa hoi thuong c¢6 03 phan chinh sau day:

1. Mét sb y kién chung: su can thiét ban hanh; pham vi, doi tuong diéu
chinh, t€n goi cua du thdo.

2. Mot s6 van dé cu thé cua dy thao: dbi véi mdi van dé can néu rd ndi
dung kién nghi va nhiing luan ching, luan cir ciia kién nghi do.

3. Mot sb dé nghi ddi véi co quan chu tri soan thao: nghién ctru, tiép thu
va phan hdi vin ban phan bién; thuong xuyén thong tin vé tién do va céc du
thao méi nhat tiép tuc theo doi, gép y kién; dé nghi khéc (néu o).

,’—————————————_~
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+ Thanh phan hoi nghi do Uy ban Mit train MTTQ ¢ dia phuong t6 chiic
gém: dai dién Ban Thuong truc ij ban MTTQ Viét Nam cép t6 chirc hoi nghi ddi
thoai chu tri héi nghi; dai dién céc t6 chirc chinh trj - xa héi; thanh vién Hoi dé)ng tu
van (dbi voi cap tinh), Ban tu van (di véi cp huyén), T6 tu van (d6i véi cap xa),
cac chuyén gia, nha khoa hoc am hiéu linh vuc ma du thao van ban diéu chinh; dai
dién co quan chu tri soan thao. Trudng hop can thiét, moi dai dién co quan c6 thim
quyén ban hanh vin ban tham du.

+ Thanh phan hoi nghij do t6 chirc chinh trj - xa hoi to chirc theo dé nghi
ctia Uy ban MTTQ Viét Nam ciing cip gdm: dai dién lanh dao t6 chirc chinh tri
- xa hoi chu tr1 héi nghi; dai dién Ban Thudong truc Uy ban MTTQ Viét Nam
cling cip; cdc chuyén gia, nha khoa hoc am hiéu linh vyc ma du thao vin ban
diéu chinh; dai dién co quan chu tri soan thdo. Truong hop can thiét, moi dai dién
co quan c6 tham quyén ban hanh vian ban tham du.

Viéc tham dy ciia co quan cé tham quyén ban hanh vén ban la khong bt bugc.
Tuy nhién, dai dién co quan chu tri soan thao phai co mat dé dwa ra y kién ctia minh.

Vi du: Phan bién xa héi doi véi dw thao Nghi quyét cua HPND tinh quy
dinh vé ho tro xdy dung nong thén maoi phai cé sy tham gia cua dai dien UBND
tinh, khong nhat thiét phdi cé sw tham gia ciia dai dién HPND tinh.

B pepep—4
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Buiéc 2: Té chirc héi nghi déi thoai

Hoi nghi ddi thoai duoc tién hanh theo trinh tyu sau:

- Chu tr1 hoi nghi ddi thoai néu rd sy can thiét, v nghia, muc dich va cac
ndi dung can tap trung ddi thoai.

- Pai dién co quan chu tri soan thdo gidi thiéu ndi dung co ban cua dy thao.

- Pai biéu tham dy hoi nghi thao luén vé du thao vin ban.

- Pai dién co quan, td chirc ¢6 du thao van ban duoc phan bi¢n xa hoi trao
d6i 1am rd nhitng van dé can thiét c6 lién quan.

- Moi dai dién co quan, to chitc ¢6 thim quyén ban hanh hoic phé duyét
du thao vin ban phdt biéu, néu chinh kién (néu cé).

- Chu tri hoi nghi két luan.

Buwoc 3: Xdy dwng van ban phan bién xd hoi
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- Trén co s6 cac y kién phan bi¢n tai hdi nghi, co quan chu tri phan bién xa
hoi xay dung vin ban phan bién x4 hoi. Vin ban phan bién xi hoi phai thé hién
duogc nhitng ndi dung dbi thoai tai hoi nghi va két luan cta cha tri hoi nghi.

- Cham nhét 07 ngay, tir ngay két thic hoi nghi, co quan chu tri phan bién
xa hdi gui van ban phan bi¢n xa hoi dén co quan chu tri soan thao van ban.

- N6i dung vin ban kién nghi thuc hién theo khoan 2 Diéu 33 Luit MTTQ
Viét Nam.

Buic 4: Theo déi, don déc, phan héi vin ban phdan bién xa héi

(Thyc hién nhu Budc 4 cua hinh thire t6 chire hdi nghi phan bi¢n xa hoi).

Mot s6 diém cén luu y:

Vige su dung hinh thire nay dugc xem la mang lai tic dung va hi¢u qua
nhat. Theo do, cac y klen tham gia nhiéu chiéu, truc dién, di dén cling trong viéc
lam sdng to van dé can phan bién xa hoi. Cung vdi do, trach nhiém cua co quan
chu tri soan thao dugc thé hién r& hon trong viéc trao doi, lam 13, giai trinh
nhitng y kién néu tai hoi nghi. Mat khdc, trdch nhiém ctia co quan ban hanh cling
duoc dat ra, truong hop can thiét, cir dai dién dé lang nghe hoic c6 thé trao doi
tryc tiép néu c6.

(Thuc hién nhu Budc 4 cua hinh thirc t6 chirc hoi nghi phan bién xa hoi).

II. KY NANG PHAN BIEN XA HOI

1. Cong thirc danh gia hiéu qua phan bién xa hgi

TINH
TICH
CyC,

_KHA
NANG LAP
LUAN,
THUYET
PHUC

PHAN
BIEN XA

HOI CO
HIEU QUA

TRACH
NHIEM XA
HOI

1. Tinh tich cuc va trach nhiém xa v SO luong chu thé tham gia va luot tham
hoi gia.

v' Tham gia chu dong, co su dau tu, nghién
ctru dé 1ap luan cac ¥ kién ctia minh.

Chat luong khoa hoc cua ¥ kién phan bién.
S6 luwong van ban phap luat dugc diéu
chinh, sira d6i noi dung hodc ngimg viéc
ban hanh.

2. Kha niing lap lun, thuyét phuc

<N

2. Xay dung ké hoach phén bién xa hoi

- K& hoach phan bi¢n xa hoi phai dé ra doi tuong phan bién, nhitng noi
dung can phan bién, hinh thirc phan bién, diéu kién bao dam, phan cong trich
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nhiém thuc hién va tién do thuc hién. K& hoach phan bién c6 thé duoc diéu
chinh, b sung cho phii hop véi yéu cau, tinh hinh thyc té, khi c6 van dé phat
sinh dot xuét hodc theo dé nghi cua co quan chu tri soan thao. Trén co sé ké
hoach phan bién xa hoi hang nam, Uy ban Mit tran To qubc Viét Nam hodc cic
t6 chtrc thanh vién duoc dé nghi chi tri phan bién xa hoi xdy dung ké hoach
phan bién cu thé cho timg du thao van ban.

- Ké hoach phan bién xa hoi duoc gti cho cac co quan, to chtrc tham gia
phan bién xa hdi va cac co quan, to6 chuc dugc phan bi¢n xa hoi.

3. Thu thap, xir ly tai liéu, thong tin phuc vu phan bién xa hoi

Viéc thu thap va xu 1y cdc tai liéu, théng tin c6 lién quan 1 vo cling can
thiét va co y nghia quan trong ddi véi viée nang cao chét luong phan bién. Viéc
thu thap, xt 1y thong tin vira gitdp cho chu thé thuc hién phan bién cé thém
nguon thong tin bo trg khi xem xét, danh gia van ban dugc phan bién, vua gidp
kiém chung tinh chinh x4c ctia cdc ndi dung ma co quan chu tri soan thao dé
xudt trong du thao vin ban.

Mudn phan bién, diéu truéc hét phai biét thong tin ddy du, chinh xdc.
Piéu nay khong thé chi chd céc cha thé dugce phan bién cung cip, ma chu thé
phan bién phai chii dong tim kiém, thu thap tai liéu, thong tin can thiét.

TAI LIEU CAN THU THAP

Ngoai cic tai liéu c6 trong ho so duw thiao do co quan chi tri soan théo giri,
chii thé thwe hién phan bién can thu thip thém cac tai liéu khac c6 lién quan
Cac van kién cua Dang c6 lién quan dén dy thao van ban.
Hién phap, cac VBQPPL c¢6 hi¢u luc phap ly cao hon, cac van ban diéu chinh vé
cing mot van dé va cac van ban diéu chinh cac van dé co lién quan.
Céc diéu udc qudc € ¢6 lién quan ma Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam 1a thanh
vién.
Sach, bao, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, dé tai, dé an, chuong trinh, chién
luge. .. c6 lién quan dén noi dung cua dy thao.
Céc tai liéu khac ¢o lién quan khac.

THONG TIN CAN THU THAP

Chii thé phan bién phai tap hop cac thong tin
mot cach rong rai, nhiéu chiéu tir thuc té cudc song

> Thoéng qua to chirc thanh vién ciia Mat tran T6 quoc.

» Thoéng qua cong tac t1ep dan, xtr ly don thu phan anh, khiéu nai cua cong dan dé
nam dugc nhing van dé buc xtc cia doi séng xa hoi, thau hiéu tam tu, nguyén
vong cua tang 16p Nhan dan.

» Thong qua hoat dong tlep xuc cu tri thuong xuyén va trong cac ky bau cir dai biéu
dan cir dé tap hop ¥ kién déng gop cua cur tri ca nudc vé dudong 16i chinh sach
phap luat mot cach khach quan, trung thuec.

YV VWV VYV VYV
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M0t 56 lwu ¥ khi tong hop, phén tich thong tin, tai liéu:

> Théng nhat hai hoa giita 3 loai thong tin (thong tin thuin va nguoc chiéu,
thong tin khach quan, thong tin chtrc ning), ba ngudn théng tin (dugc co
quan, t6 chtic c¢6 trach nhiém cung cap; thu thap tir tiép xuc va khao sat
thue té; thu thap duogc tir truyén thong dai chiing va mang toan ciu).

> Xac dinh ngudn gdc thong tin, so sanh, dbi chiéu cac ngudn thong tin véi
thong tin chinh thirc, khong sa vao xir Iy ngudn thong tin chua dugc kiém
ching.

» Loai bo yéu td binh luan, nhan xét, yéu tb mang tinh du luan xa hoi dé xac
dinh ding ndi dung cot 161, yéu t6 khach quan trong thong tin dugc cung cap.

4. Nghién ciru ho so, diit cAu héi nham phat hién van dé trong duw thao
van ban dugc phan bién

4.1. Sw can thiét ban hanh

Pé tra 1i cho cau hoi 1y do va myc dich ban hanh van ban 1a gi, chu thé
thuc hién phan bi¢n xa hoi can tap trung nghién ctru mot s6 van dé sau day: thuc
trang phap luat hién hanh (nhiing bat cip cta cac quy dinh hién hanh trong linh
vuc ma vin ban diéu chinh); yéu cau thuc tién trong nudc; yéu cau thé ché héa
chu truong, duong 16i ctia Pang va thyc tién hoi nhap qudc té (dé thyuc hién diéu
udc quéc té, cam két qudc té...).

4.2. Sw phut hop véi chii truwong, dwong 16i ciia Péing, chinh sdch, phdp
ludt ciia Nha nwoc

pé phat biéu y kién phan bién vé su phu hop cua du thao véi chu truong,
duong 16i cuia Pang, chinh sich, phdp luat ciia Nha nudc, chi thé thyc hién phan
bién can tra 161 mot s6 cau hoi sau day: van dé ma dy thao diéu chinh duoc néu
cu thé trong van kién nao cia Pang? Noi dung ciia dy thao c6 phit hop véi cic
dinh hudéng chu truong ciia Pang, chinh sich, phap lut ciia Nha nuéc vé linh
vuc d6 khong? C6 quy dinh ndo trdi v6i chi truong, duong 16i ctia Pang, chinh
séch, phép luat cua Nha nudc khong?

4.3. Tinh ding din, khoa hoc, kha thi

Pé bao dam cac quy dinh trong du thdo thuc sy di vao cudc séng, co dﬁy
du cac di€u kién dé trién khai thi hanh trén thyc té, chu thé thuc hi¢n phan bi¢n
can tra 161 mot so cau hoi sau day:

- Quy dinh trong du thao c¢6 phit hop véi tinh hinh phat trién kinh té - xa
hoi va thoi diém c¢6 hiéu luc cua van ban khong?

- Cac bién phap dugc quy dinh trong dy thdo c¢6 bdo dam sy tuong
xtg/hop ly v&i muc tiéu duge xac dinh khi ban hanh van ban khong?

- Tinh minh bach, mtrc do rd rang trong cac quy dinh cia dyu thao?
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- Cac quy dinh trong du thao c6 phai 1 giai phdp tot nhat dé thuc thi
chinh sach hay chwa? C6 phu hop véi nhitng diéu kién thyc té dé thi hanh khong
(kinh phi, nguén nhan lyc, trang thiét bi; trinh do dén tri, trinh do phat trién kinh
té - xa hoi cua doi tuong chiu sy tdc dong cua van ban...)?

4.4. Dinh gid tic dong, hidu qud vé chinh tri, kinh té, vin héa, xa hi,
quoc phong, an ninh, doi ngogi ciia dw thdo vin ban

Panh gia kha ning dap Gmg yéu ciu giai quyét nhitng kho khin, vudng
mic trong thyc tién va diéu chinh nhitg quan hé xa hoi méi phét sinh cua céc
quy dinh trong du’ thao VBQPPL" Nhung quy dinh nay c6 gop phan thac day su
phat trién kinh té, xa hoi, cing cb qudc phong - an ninh, vi thé d6i ngoai ciia dat
nudc khong?

Pé danh gia noi dung nay, chu thé thuc hién phan bién can nghién ciru céc
tai liéu trong trong ho so du thao VBQPPL, dic biét 1a du thao T trinh, bdo cdo
danh gia tic dong, bdo cdo tong két dé xem nhing tai liéu nay di néu rd cac
chinh sdch chil yéu ctia van ban hay chuwa? Muc dich, ndi dung cua cdc chinh
sach do la gi? Ly do cua viéc ban hanh chinh sach d6? Cac giai phap thuc hién
va 1y do ctia viéc lwa chon giai phap d6? Cac chinh sach d6 1a giai phdp tdi uu
nham giai quyét van dé dat ra hay chua? Co6 thuc day sy phat trién kinh té - xa
hoi, cling ¢ qudc phong - an ninh, vi thé d6i ngoai ctia dat nuéc khong?

Trong truong hop cic giai phdp nham giai quyét van dé giy tac dong tiéu
cuc dén sy phat trién kinh t€ - xa hdi, dén cac doi tuwong khac trong xa hdi thi ndi
dung phén bién xa hoi can néu rd van dé€ nay va kién nghi bién phap khac phuc.

4.5. Bdo dam hai hoa loi ich ciia Nha nwdc, Nhan dan, té chic

Trong x4 hoi Viét Nam hién nay ton tai nhiéu giai tang khdc nhau va loi
ich ctia mdi cd nhan, mdi cong dong, giai tang ciing c6 su khac nhau. Pé bao
dam cho xa hoi phat trién 6n dinh thi doi hoi phdp luat phai quy dinh mot cach
hai hod, bao dam tuwong quan gitta cdc loai loi ich cua cic tang 16p x4 hoi khic
nhau sao cho c6 thé chap nhan dugc. Pong thoi, trong khudn kho vin ban phép
luat, nha 1am luat phai 1am sao cho loi ich hop phdp cua tang 16p xa hoi nay
khong xung dot véi loi ich ciia céc tang 16p khic.

Néu khong quan tdm téi sy thong nhat, hai hoa giita cic loai loi ich cia
céc lyc lu’ong khéc nhau trong qué trinh xay dung va thuc hién phdp ludt c6 thé
dan dén nhiéu hién tuong tiéu cyuc trong xi hoi, lam cho phap luat khong phat
huy duoc vai tro cua minh. Be danh gid noi dung nay, chu thé thyc hién phan
bién x3 hoi can tra 16i mot sb cAu hoi nhu: quy dinh cua dy thao c6 dong thoi
bao dam duoc yéu cdu quan 1y nha nudc va thac day phat trién kinh té xa hoi
khong? Cic ché tai quy dinh c¢6 bao dam dwoc sy nghiém minh cta phdp luat
trén co sé bao dam loi ich cong dong va khong qua gay bat loi cho nguoi dan
hay khong?...
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5. Lwa chon hinh thirc phan bién xa héi phu hop

Viéc lya chon hinh thirc phan bién xa hoi phu thudc vao ndi dung va tinh
chat ctia cdc van dé can phan bién trong du thdo VBQPPL, thoi gian va céc
nguon lyc.

HINH THUC TRUONG HOQP AP DUNG

T6 chitc hdi nghi | - Nhitng du thao VBQPPL c6 tinh k¥ thuét cao, doi hoi thong
phan bién hoac giri | tin chuyén nganh cao, c6 tinh chuyén sau can thuc hién phan
duv thao dé ldy ¥ kién | bién xa hoi & pham vi hep.

phan bién xa hoi - Chd trong thanh phan tham gia 13 cdc chuyén gia, nha khoa
hoc, céc td chirc xa hoi - nghé nghiép cé thé manh va am hiéu
sau vé linh vuc ma dy théao diéu chinh nhu: Lién hi¢p cac Hoi
Khoa hoc va k¥ thuat Viét Nam, HO1 Luat gia Viét Nam...

T6é chicc hdi nghi | - Nhimg du thao 16n, c6 anh hudng rong t6i quyén va loi ich
phin bién xa hdi|cua déng ddo Nhan din ma can phai c6 thong tin nhiéu chiéu
hoac h¢i nghi d6i | tr cong dan va xa hoi can thuc hién phan bién xa hdi theo
thoai truc tiép pham vi rong

- Thanh ph?m tham dy bao dam tinh dai dién cua céc td chirc
chinh tri - xa hoi, céc té chirc thanh vién, cac doan thé, dai dién
cac nhom d6i tuong chiu tac dong, anh hudng truc tiép cua du
thao van ban.

6. Thu hit sy tham gia ctia cac thanh vién, hgi vién, doan vién va
nhan dan, trong do6 cha trong bao dam sy tham gia ciia cac nhém doi twong
yéu thé vao qua trinh phan bién xa hgi

-~
e ~
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F Phan bién xa hoi la mot trong nhitng cdch thue, cong cu dac biét quan

trong va hitu hiéu dé cdc tang 16p xa hoi, quan ching Nhan dan tham gia vao
qud trinh xay dung, ban hanh VBQPPL; la cdch thuc va cong cu dé hién thuc
hoa nguyén tac moi cong dan déu co thé tham gia vao cong viéc cua nha nuoc.
Do vdy, viéc bao dam sw tham gia cua thanh vién, hoi vién, doan vién va Nhdan
ddn vao qud trinh phan bién xd hoi la mot trong nhitng yéu cdau bat buoc va
dwoc ghi nhan thanh mot nguyén tdc trong Luat Mat tran To quoc Viét Nam.

Viéc tham gia phan bién xd hoi cua cdc thanh vién, hoi vién, doan vién
va Nhan dan co thé chia thanh 03 cap do sau ddy:

(1) Tham gia cung cdp thong tin: chi trd loi cdc cdu hdi theo yéu cau.

(2) Tham gia tw van: dwoc héi ¥ kién va dwoc tiép thu cdc ¥ kién vé
nhitng van dé duwoc phan bién xd hoi.

(3) Tham gia truc tiép: chu dong dwa ra y kién phan bién xa hoi doi véi
‘\\ cdc dy thao VBQPPL. 4
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6.1. Xdc dinh doi twong can ldy y kién

- Doi twong chiu sy tdc dong truc tiép (vi du: nhiing ca nhan, ho gia dinh,
t6 chirc, doanh nghiép chiu su tac dong truc tlep ctia vin ban). Mot sb nhom d6i
tugng chiu su tac dong truc tiép dic thi ¢ thé 14y ¥ kién théng qua céc t6 chirc
x4 hoi dai dién cho nhom doi tuong do vé nhirng van dé tac dong truc tiép to1 ho
(vi du nhu chinh sach di cu ngudi dan tde ra khoi ving 161 cia cic khu rung dac
dung dé bao vé rimg thi bén canh 14y y kién mot s6 nhém ngudi dan toc (thuong
khé tiép xiic) thi c6 thé 14y y kién to chirc x4 hoi dai dién cho ho).

D01 v6i cac nhom dbi tugng dé bi ton thuong (nhu: phy nir, tré¢ em, nguoi
cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi ngheo, dan toc thiéu sd, nguodi bi nhiém
HIV/AIDS...), doi hoi su quan tdm dic biét trong moi cong tic 1ap ké hoach
phan bién xa hoi voi tiéu chi lay cong dong 1am trung tam. P& ho ¢ co hoi duoc
tham gia va dong gop tleng noi cua minh, ma khong chi don thuan 1a c6 mat va
cung cap thong tin, chu thé thuc hién phan bién can hiéu va nim bat mot cich
sdu sac dac diém ctia nhom d6i twong ndy, nhimng rao can, trd ngai d6i voi ho.

- T6 chire dai dién, bdo vé quyen loi cho nhiing doi twong chiu sy tdc
dong truc tiép hodc doi twong co loi ich lién quan toi van ban. Vi du: thong qua
Ho1 Lién hi€p phu nit Viét Nam néu du thao c6 nhing van dé lién quan dén gioi;
Hbi bao tro tan tat va tré em mo cdi Viét Nam; Hoi chit thap do néu dy thao c6
lién quan dén quyén, nghia vu cia tré em, ngudi khuyét tat...);

- Nhém cdc chuyén gia am hiéu vé nhitng vin dé thudc pham vi diéu
chinh cua chinh sach.
- Nhém nguoi lam céng tic thuc tién am hiéu vé nhitng vin dé thudc
pham vi diéu chinh ciia chinh sdch;
- Cdc nhém déi twong khdc cé loi ich lién quan 151 chinh sdch.
Nhom d6i tuong chiu su tac dong truc tiép Nhiing van dé c6 tac dong téi loi ich cua
nhom 601 tugng nay hodc nhing van dé
thuc tién bat cip can g1a1 quyét
Nhém céc t6 chie dai dién, bao vé quyén Pham vi, doi tuong diéu chinh cua van ban;
loi cho ddi tuong chiu sy tdc dong truc | quan diém phan bién; cac ndi dung du thao

tiép hodc dbi twong c6 loi ich lién quan c6 lién quan t6i 1¢i ich cia thanh vién

Nhom chuyén gia Nhiing ndi dung mang tinh 1y ludn, hoc
thuat, chuyén nganh

Nhém ngudi 1am cong tac thyc tién Nhimng ndi dung lién quan dén thyc tién

quan ly, kha nang thuc thi van ban

6.2. Lua chon phwong phdp, hinh thirc ldy y kién
a) Hinh thirc ldy ¥ kién:

- Lay ¥ kién truc tiép: phat phiéu 1ay y kién truc tiép, phong van truc tiép,
t6 chuc cac hoi nghi, cudc hop, toa dam va moi cac thanh phan c6 lién quan
tham dy va gép ¥ truc tiép...
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- Lay y kién truc tuyen t6 chirc cdc cudc hop, toa dam, hoi thao truc
tuyén; giri phiéu 1iy ¥ kién online qua duong link; 14y ¥ kién trén Cong thong
tin, trang thong tin di¢n tu...

Cin ctr vao tinh chét, murc d6 quan trong, phuc tap cua du thao can lay y
kién _phan bién xa hoi, co quan t6 chtrc phan bién xa hoi quyet dinh hinh thirc lay
¥ kién phit hop, c6 thé két hop linh hoat ca 2 hinh thuc 1dy ¥ kién truc tiép va iy
y kién tryc tuyén.

b) Phwong phdp ldy ¥ kién:

- Khdo sdt bang bdang héi: Day 1a phuong phap thudng dugc ap dung lay
y kién d6i twong trén pham vi rong. Phuong phap nay doi hoi chu thé lay y kién
c6 k¥ nang xay dung cic cau hoi bao quat dugc cac van dé can 1ay y kién. Néu
bang hoi danh cho ddi twong 14y y kién tu tra 101 thi cdc ciu hoi nén & dudi dang
dong (“dung” hay “sai” ). Bang hoi danh cho phong van truc tiép thi c¢6 thé c6
nhiéu ciu hoi md, ciu hoi cé tinh din dat dé ngudi phong van thu thap dugc
nhiéu thong tin nhat.

- T6 chitc cdc cudc hop, toa dam ldy ¥ kién: dé viéc 1ay y kién duoc t6 chic
c6 hidu qua vé ndi dung va tiét kiém vé kinh phi, can luu y pham vi 1ay y kién, nhu:

+ Hgi nghi ldy ¥ kién Nhan dan ¢ dia ban réng, nhu: hoi nghi lay ¥ kién
Nhan dan vo1 dai dién trén toan quéc, toan tinh hodc lién huyén, lién xa...

+ Hoi nghi ldy ¥ kién theo déi tiwong hep hodc nhém nhé cé trong tam,
nhu: 14y ¥ kién mot nhom d6i tuong chiu su tac dong cua chinh sdch, giai phép
chinh sdch hodc 1dy ¥ kién cua chuyén gia, nha khoa hoc dbi véi chinh sch, giai
phép chinh séch.

- Phong van truc tzep bay 1a phuong phap dugc su dung lay y kién ddi
tuong trén pham vi hep nham thu thap thong tin chi tiét, cu thé. Dé viéc phong
van duogc thanh cong, ngudi thyc hién phong van phai nghién ctru ky van dé can
duoc danh gia, thong tin tir cdc hinh thirc khdc (néu cd) dé c6 thé trao doi, thu
thap thong tin chi tiét nhat doi voi van dé quan tim. Cudc phong van can duoc
chuan bi vé khong gian, thoi gian, dia diém, bao dam an toan va bi mat dé bao
dam su thodi mai cho nguoi tra 10i.

- Thong qua trang thong tin di¢n tu cua Mat tran Té quéc, cdc té chirc
chinh tri - xd héi va cdc té chirc thanh vién: day 1a hinh thirc kha pho bién hién
nay voi kinh phi thap. Dé viéc lay y kién nay c6 hiéu qua, don vi to chiic lay y
kién can dang tai hudng dan vé cdch thic tham gia ldy y kién, thong tin vé dia
chi lién lac cua can bd phuy trach khao sat (nhu dién thoai, email) dé nguoi tham
gia c6 the tiép can dé 1am rd nhitng van dé can thiét hodc giri phan hoi. Pong
thoi, can xac dinh khoang thoi gian hop 1y dé cac dbi twong nghién ctru, tham
gia gép y kién.

6.3. Xdc dinh néi dung ldy ¥ kién

v Khong dwa qua nhiéu ngi dung ldy ¥ kién doi véi mdt nhém doi twong.

v' Cdn c6 cdc néi dung ldy ¥ kién ciia nhiéu nhém doi twong tring nhau
dé co the so sanh quan diém, ¥ kién cia cdc nhém déi twong vé cing
mét van dé.
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Noi dung lay y y klen can bam sit noi dung phan bién xa hoi theo quy dinh
ciia Luat Mat tran T6 qudc Viét Nam (gém: su can thiét; sy phit hop véi chu
truong, dudng 16i cua Pang, chinh séch, phap lut cia Nha nude; tinh dung dén,
khoa hoc, kha thi; danh gia tdc dong, hi€u qua vé chinh tri, kinh té, vin hoéa, x4
hoi, quéc phong, an ninh, ddi ngoai cua dy thao; bao dam hai hoa loi ich ctia Nha
nudc, Nhan dén, t6 chic).

Pham vi no1 dung mdi cudc léy y kién cta phu thudc vao hinh thirc va doi
tuong 13y ¥ kién. Mot s6 ndi dung chinh sau can duogc lay y kién:

- Loi ich va thiét hai kinh té cta cic quy dinh trong du théo;

- Kha nang tuan thu cua nguoi dan, td chirc;

- Céc tac dong tich cuc, ti€u cuc dén viéc 1am, strc khoe, y té, gido duc...;

- Su khéc biét gifta cic gidi, cdc nhém yéu thé ddi véi nhimg khia canh tic
dong xa hoi va kinh té;

- Céc tac dong toi quyén co ban cia cong déan.

CAC CAU HOI THAO LUAN

1. Theo anh/chi, trong nhitng trudng hop nao thi can Iwa chon hinh thirc t6 chitc hoi
nghi ddi thoai dé phan bién xa hoi ddi v6i du thao VBQPPL?

2. Theo anh/chi, trudng hop ndi dung du thao VBQPPL c6 lién quan dén nhom dbi
tuong yéu thé thi dé 14y y kién cac nhoém ddi twong nay can luu ¥ nhitng van dé gi?

BAI TAP TINH HUONG (Bai tip ca nhén)

Ap dung cac phuong phap, k§ nang da dugc hoc, anh/chi hay xay dyng phuong an lay y
kién d6i voi doi tuong chiu sy tac dong truc tiép (nguoi nhiém HIV/ AIDS) cua du thao Luat
Phong, chéng nhiém vi rit giy ra hoi ching suy giam mién dich méic phai & nguoi (HIV/AIDS)
trong qua trinh dugc phan cong thyc hién phan bién xa hoi d6i v6i du thao Luat nay?

(Phuong an lay y kién can néu 1o pham vi lay y kién, Iwa chon phuong phap t6 chuc 13y y
klen (giai thich 16 1y do lya chon); van dé can tap trung ldy ¥ kién; thoi gian hoan thanh,
ngudn lyc bao dam dé to chire thuc hién...).

TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015.

2. Luat stra doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat nim
2015 (Luat nam 2020).

3. Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat
Ban hanh van ban quy pham phéap luét.

4. Nghi dinh s 154/2020/ND-CP sira doi bo sung mot sé6 diéu cua Nghi dinh sb
34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh
VBQPPL.

5. Luat Mt tran t6 quoc Viét Nam; Nghi quyét lién tich 403/2017/NQLT-UBTVQH14-CP-
DCTUBTWMTTQVN quy dinh chi tiét hinh thic giam sat, phan bién xa hdi cua Mét tran
T6 qudc Viét Nam.
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PHAN PHU LUC
Phu luc 1

PHAP LUAT QUOC TE VE BAO PAM CONG KHAI, MINH BACH, BAO
PAM SU THAM GIA TRONG XAY DUNG CHINH SACH, PHAP LUAT

1. Tuyén ngon pho quat vé quyén con nguoi

Piéeu 21

Tat ca moi nguoi déu cé quyén tham gia vao cong viéc nha nudc ciia nude
minh, truc ti€p hodc thong qua dai dién do minh tu do lya chon.

T4t ca moi ngudi déu c6 quyén tiép can binh dang dich vu cong & nudc
minh.
Y chi ctia nhan dén 13 co so ctia quyén lyc nha nudc; y chi nay phai dugc thé

hién qua cac cudc bau ctr dinh ky va thuc chét, duoc t6 chiic theo nguyén tic pho
thong, binh dang va bo phleu kin hodc céc thi tuc bau ctr tuong tu.

2. Cong uwdc quoc te vé vac quyen dan du va chinh tri
“Pieu 25

Moi cong dan, khong c6 bt ky sy phan biét nio nhu da néu ¢ didu 2 va
khong c6 bat ky sy han ché bat hop 1y nao, déu c6 quyén va co hoi de:

a) Tham gia diéu hanh cac cong viéc xa hoi mot cach tryc tiép hodc thong
qua nhiing dai dién do ho tu do lya chon;

b) Bau ctr va tmg ctr trong cac cude bau ctr dinh ky chan thuc, bang phd
thong dau phiéu, binh dang va bo phiéu kin, nham dam bao cho ctr tri dutc ty do
bay té y nguyén cia minh;

¢) Pugc tiép can voi cac dich vu cong cong ¢ dat nudc minh trén co s
binh dang.”.

. Binh luin chung s0 25: Quyén tham gia vao cong viéc nha nudc, quyén
bau cir va quyén tiep can binh dang dich vu cong (Dieu 25): 12/07/96.
CCPR/C/21/Rev.1/Add.7, General Comment No. 25

Diéu 25 Cong wdc vé cac quyén dan su va chinh trj thira nhan va bao vé
quyen cua moi cong dan tham gia thyc hién cong viéc nha nudc, quyén bau ctr va
quyén tng ctr, quyén tiép can binh dang dich vu cong.

Thuyce hién cong viéc nha nudc 1a khai ni¢m rong, lién quan dén viéc thyc thi
quyén luc chinh tr1, dac biét l1a thuc thi quyén 1ap phap, hanh phap, hanh chinh. N6
bao ham tit ca cc khia canh ciia nén hanh chinh cong va viéc xay dung va thuc
hién chinh sach & cap d6 qudc té, qudc gia, ving va dia phuong. Viéc phan chia
quyén luc va cac phuong tién ma cong dan thuc hién quyén tham gia thuc hién
cong viéc nha nudc duoc bao v¢ boi Piéu 25 can phai duoc cu thé hoa trong hién
phép va cac luat khéc.

3. Cong wéc vé quyén ciia ngudi khuyét tat (Pai hoi dong Lién hop qudc
thong qua ngay 13/3/2007)

TAILIEUTAP HUANKY NANG LAY Y KIEN CHINH SACH, DU THAOQ VBQPPL, PHAN BIEN XA HOI THUC DAY SU THAM GIA CUA NHOM YEU THE




“e. Thira nhan réng su khuyét tat 14 mot khai niém luon tién trién va su
khuyét tat xuat phat tir su tuong tic giita ngudi ¢ khuyét tit voi nhimg rao can vé
mdi truong va thai do, nhitng rao can nay phuwong hai dén sy tham gia day du va
httu hiéu cua ho vao xa hoi trén co sé binh déng v6i nhitng ngudi khéc,

f. Thira nhan tAm quan trong ctia cac nguyén tic va dinh hudng chinh sach
duoc ghi nhan tai Chuong trinh hanh dong thé gisi vé ngudi khuyét tat va cac Quy
tic tiéu chuan vé binh dang hoa co hoi cho ngudi khuyét tat trong tac dong ddi voi
viéc khuyén khich, xay dung va danh gia chinh sach, ké hoach, chuong trinh hanh
dong & cac cap qudc gia, khu vuc va qudc t& nham muc dich ting cudng binh ding
hoa co hoi cho nguoi khuyét tat,

g. Nhan manh tam quan trong cua vi¢c dua cac van dé vé nguoi khuyéet tat
trd thanh mdt bo phan cua céc chién lugc phat trién bén virng lién quan,

0. Xét rang ngudi khuyét tat can c6 co hoi tham gia vao qua trinh quyét dinh
chinh sach va chuong trinh, trong dé cé nhiing chuong trinh, chinh sach truc tiép
lién quan dén ho.”

Piéu 4- Nghia vu chung

“3. Trong xay dung va thi hanh phap luat va chinh sach nham thi hanh Cong
udc nay, va trong cac qua trinh ra quyét dinh khac lién quan dén cac van dé veé
nguoi khuyet tat, cac quoc gia thanh vién phai tham khao y kién va cho phép nguoi
khuyét tat, ké ca tré em khuyét tat, cha dong tham gia thong qua cac to chuc dai
dién cua ho”.

4. Cam két da phwong

Tai Viét Nam, trong bdi canh thuc hién cha truong xay dung Nha nun phap
quyén Xa hoi chu nghia va qua trinh hoi nhap quoc té, viéc bao dam cong khai,
minh bach ctua hé thong phap luat luén duoc coi 13 mot yéu cau khong the thiéu
nham dam bao nguyén tic dan chu trong hoat dong cta nha nunh va 13 yéu ciu bét
budc d6i v6i Viét Nam theo cac diéu ude, hiép dinh ma Viét Nam 13 thanh vién.

Trong Hiép dinh Pdi tac toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP), minh bach 1a van dé dugc nhan manh trong nhiéu cam két & hau hét cac
chuong (minh bach hoa va chéng tham nhiing; hai quan va tao thuén lgi thuong
mai; mua sam cong...), voi cac quy dinh cu thé vé cac nghia vu cong khai thong
tin, thoi han thong bao... trong mdi van dé. Cu thé, CPTPP yéu ciu cac nudc thanh
vién phai thyc hién cic nghia vy vé minh bach lién quan téi 04 nhoém van dé chung
va linh vuc cu thé, bao gém:

(1) Minh bach vé cac van ban phap luat ap dung chung

Theo quy dinh cia CPTPP, cac nudc Thanh vién cam két phai it nhat 1a dang
tai du thao vin ban quy pham phap ludt cap trung wong trén 4n pham hodc trén mot
website chinh thirc duy nhat. Twong tu, khi cac van ban nay dd dunh ban hanh, can
dugc dang trén Cong bao hoac mot website chinh thirc duy nhét. CPTPP cling
khuyén nghi cic thanh vién c6 thém ban giai trinh thuyét minh cho vin ban
d6. Theo Piéu 26.2 (Cong bd), trong chimg muc ¢6 thé, mdi Bén s& phai “cong bd
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trudc cac ludt, quy dinh, thi tuc va quyét dinh hanh chinh mang tinh 4p dung chung
lién quan toi bat ki van dé nao thuoc pham vi Hi€p dinh ma Bén do du kién ban
hanh”; va “tao co hoi hop 1y dé cac o chirc, ¢4 nhan ¢ quan tam va cdc Bén khac
dong gop ¥ kién di véi cac bién phap du kién ban hanh”. Viéc cong bé ciing phai
thuc hién trén “mot trang web” hodc “4n pham chinh thirc” trong thoi gian “khéng
it hon 60 ngay” tru0 thoi han dong gop v kién két thic.

Cung v6i CPTPP, Hiép dinh thwong mai tu do Viét Nam — EU (bao gdm
Hiép dinh Thuong mai EVFTA va Hié€p dinh Bao ho Pau tu EVIPA) 12 hai FTA ¢6
pham vi cam két rong va mtc 46 cam két cao nhét ctia Viét Nam tir trude t6i nay.
Cong khai, minh bach la van dé dugc nhdn manh trong nhiéu cam két & cac
Chuong ctia EVETA véi cac quy dinh vé cic nghia vu cong khai thong tin, thong
bao du thdo... trong cac van dé cu thé. Cu thé, EVFTA yéu cau Viét Nam va EU
phéi bao dam thyc hién cac nghia vy sau:

+ Poi voi cac quy dinh phép luat:

Theo Dicu 14.3 (Cong bd), céc quy dinh phap lut phai duoc cong bo tai mot
dia chi duoc chi dinh, tot nhe}t 1a trén phuong tién dién tir, thoi gian tir khi cdng bo téi
khi ¢6 hi¢u luc phai da dai dé nguoi dan, doanh nghié¢p lam quen vdi quy dinh mai,

Trurc khi ban hanh quy dinh mdi, phai cong b du thao, tao co hoi dé nguoi
dan, doanh nghiép gbp ¥ cho du thdo va phai ti€p thu nghi€ém tic cac y kién gép y;

Phai duy tri cac diém hoi dép theo cach thuc thich hop dé tra 10i cac thac
mac, cau hoi cua nguodi dan, doanh nghi¢p trong qua trinh thyc thi phap luat.

5. Khuyén nghi CM / Rec (2018) 4 ciia Uy ban Mins doi véi cac Quoc
gia thanh vién vé sy tham gia cia nguwoi dan vao doi song cong cfng dia
phuong duwgce Uy ban B truéong thong qua nam 2018 (Hoi dong Chau Au)

Khuyén nghi dat ra nhi¢ém vu tir doan 1 dén doan 5 néu rd rﬁng cac quéc gia
thanh vién nén dinh khung mét chinh sach lién quan dén nguod dan dia phuong va
bat ctr noi nao c6 tham quyén khu vuc ap dung, théng qua cic bién phéap trong
quyén han dugc quy dinh trong phan A, xem xét dinh ky cac chinh sach da dugc
thong qua lién quan dén sy tham gia cua cong dan trong doi song cong cong tai dia
phuong va dam bao vi¢e dich khuyen nghi nay sang cac ngén ngit dia phuong. Do
do, cac qudc gia thanh vién can coi trong viéc giao t1ep gitra cidc co quan cOng
quyen va nguoi dan, ap dung cach tlep can toan dién dbi véi su tham gia cua cong
dong, tranh cac giai phap qua cting nhac va cho phép thir nghiém, thuc day su tham
gia can bang ctia phu nit va nam giéi lién quan va ctia nhiing nguoi co thé khong co
kha nang tham gia mot cach hiéu qua. Ngoai ra, cho phep trao d6i thong tin trong
va cac quoc gia khac vé cac phuong phap hay nhit trong viéc tham gia cua nguoi
dan. Khuyen nghi ddi véi cac qudc gia thanh vién cling da dat ra nhiéu budc khic
nhau vé€ viéc tang cuong sy tham gia ciia nguoi dan vao doi sdng cong cong, vao
viéc ra quyét dinh cta dia phuong va quan Iy cac cong viée cua dia phuong, v.v.

Cac dac diém quan trong cua ngu:(‘ri dan (dac bi¢t 1a nhitng nguoi bi thiét thoi
va dé bi ton thuong) Tham gia vao viéc hoach dinh chinh sach duoc cong nhan va
thuc hanh 6t trén toan cau.
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+ Kha nang tiép cén;
* Su cO1 mo;

« Phuong phap tham van — truc tiép/truc tuyén (ché d6 két hop sau dai dich
COVID-19);

* Pa dang ddi tuong tham gia - gi6i1 tinh, dan toc thiéu sd, cac nhoém dan cu dé
bi ton thuong;

* Su tham gia clia ngudi dan va sy quan tam cua ho;
* Céc co che giao tiép can da dang va can dugc tang cuong;
* Su tham gia cua nguoi dan nén bat dau bang vi¢c xay dung chién lugc;
* Nguoi diéu hanh co quan chirc nang can nam dugc cac rao can va thach thic;
« Tham van can dién ra & cap co so/thanh pho truc thudc trung uong;
* Nang luc ctua cong dan can dugc xay dung dé ho tham gia mot cach hi€u qua;
* Cac hinh thirc tham van can c6 tinh tuong tac;
* Can co6 su tham gia cua cac t6 chirc xa hoi dan su dé ti€p can cong dong rong
rai va hiéu qua hon dé tham van;
* Ban tom tat chinh sach can duogc chia sé voi ngudi dan dé ho dé hiéu;
* Ngon ngir cia cac cudc tham van phai than thién v1 moi nguoi.
6. Cong woc CEDAW
Diéu 7
Céc quoc gia thanh vién phai thuc hién tat ca cac bién phap thich hop dé xoa
bo moi hinh thirc phan biét doi xir chong lai phu nir trong doi song chinh tri, xa hoi
cua dat nude va dac biét 1a phai bao dam dé phu nft, trén co s& binh dang vo1 nam
gidi, co cac quyén:
(a) Bau cur trong moi cudc bau ctr va bo phiéu trong moi cude trung cau ¥
dan va duoc quyén tmg cir vao tat ca cic co quan dan ci;

(b) Tham gia vao viéc xay dung va thyc hién chinh sach nha nudc; gitr vj tri
trong co quan nha nudc va thuc hién chirc nang cong quyén & moi cip chinh
quyén;

(c) Tham gia cac to chiic phi chinh phu, cac to chiic x4 hdi lién quan dén
cong viéc quan ly nha nude va doi song chinh tri cia dat nudc.

7. He Tham gia cChuwong trinh moi truchire phi chinh phu, cac

Theo Tai liéu hudng dan ctia Chuong trinh mdi trudng Lién hop qubc vé
tham gia cua cong ching, cac bude trong quy trinh huy dong sy tham gia ciia cong
chung gom:

1. Thong béo cho cong chung vé cac quyét dinh va y kién s& duoc dua ra vé
cac van dé vudng mac nhat dinh.
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2. Huéng dan cho cong dan vé cach thirc nhan thong tin phan hoi va cac kha
nang thay thé khac.

3. Huy dong su tham gia cua cong chung vao cac quyét dinh vé nhimg van
dé kho khin, vudéng mic duoc dua ra dé tham van ¥ kién.

4. Tao diéu kién thuan loi cho cong chung tham gia tham van bang viéc dua
vao noi dung tham van cac v kién cua ho c6 tim quan trong va co tac dong dén
cudc song hang ngay cua ho.

Phu luc 2

QUY PINH CUA PHAP LUAT VIET NAM VE BAO PAM SU THAM GIA
CUA NGUOI DAN, LAY Y KIEN CHINH SACH, PHAP LUAT

1. Quy dinh ciia Lugt BHVBQPPL vé liy y kién

Piéu 6, Luat nam 2015 duoc sira d6i, bé sung nam 2020 quy dinh: “(1)
Mat tran Té quéc Viét Nam, Phong Thirong mai va Cong nghi¢p Viét Nam, cdc
16 chirc thanh vién khdc cua Mat tran va cdc co quan, t6 chirc khdc, cd nhan cé
quyén va dwgc tao diéu kién gop ¥ kién vé dé nghi xdy dwng van ban quy pham
phdp ludt va dw thdo vin ban quy pham phdp ludt; (2) Mdt trén Té quéc Viét
Nam thwc hién phan bién xa hoi doi véi dw thdo van ban quy pham phdp luat
theo quy dinh cua Ludt nay va Ludt Mat trdn T6 quéc Viét Nam.Phan bién xd
hoi duoc thuc hién trong thoi gian co quan, 16 chire, dai biéu Quéc hoi chu tri
soan thdo té chirc ldy ¥ kién vé dw thdo van ban. Poi véi dw thdo vin bdn quy
pham phdp ludt da dwoc phan bién xa hoi thi hoé so du dn, dy thao gui tham
dinh, tham tra, trinh co quan c6 tham quyén phdi bao gém vin bdn phan bién xd
hoi.; (3) Trong qud trinh xdy dwng van ban quy pham phdp ludt, co quan, 16
chirc chul tri soan thao va co quan, 16 chikc 6 lién quan cdé trdch nhiem tgo diéu
kién dé cdc co quan, té chirc, cd nhdn tham gia gop ¥ kién vé dé nghi xay dung
van ban quy pham phdp ludt, dw thao van ban quy pham phdp ludt; 16 chirc ldy y
kién ciia doi twong chiu sw tdc dong truec tiép ciia vin ban quy pham phdp ludt;
(4) Y kién tham gia vé dé nghi xday dung van ban quy pham phdp ludt, dy thdo
van ban quy pham phdp ludt phdi dwoc nghién ciru, tiép thu trong qud trinh
chinh ly dy thao van ban”.

~ Luat BHVBQPPL c6 nhiéu quy dinh hop 1y, cu thé vé viéc lay ¥ kién dé tao
diéu kién cho Nhéan dan tham gia vao qua trinh xay dung VBQPPL mot cach thuc
chat, hi€u qua hon. NOi dung nay duoc thé hién dudi mot s6 di€ém chinh nhu sau:

M5t la, d6i véi luat, phap 1énh, nghi dinh ctia Chinh phu quy dinh tai cac
khoan 3 Biéu 19, nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cap tinh quy dinh tai cac
khoan 4 Diéu 27, viéc léy v kién duoc coi 1a thu tuc bat budc trong ca giai doan
dé nghi xdy dung chinh sach va giai doan soan thao. Thoi han dang tai dé lay y
kién it nhat 30 ngay véi dé nghi x4y dung chinh sach va it nhat 60 ngay véi du
an, du thao van ban. Pdi véi du théo nghi dinh quy dinh chi tiét, nghi dinh quy
dinh tai khoan 2 Diéu 19, quyét dinh cia Thu twéng Chinh phu, thong tu cua Bo
truong, Thi trudng co quan ngang bo,... thi thoi han ding tai it nht 60 ngay.

TAILIEUTAP HUANKY NANG LAY Y KIEN CHINH SACH, DU THAO VBQPPL, PHAN BIEN XA HOI THUC PAY SU THAM GIA CUA NHOM YEU THE




Hai la, quy dinh co quan, t6 chtic 14y ¥ kién phai xac dinh rd dia chi dang
tai, tiép nhan y kién gop ¥. Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 36 thi béo céo téng
két, bao cao danh gia tac dong cua chinh sach trong dé nghi xdy dung luat, phap
1énh phai dang tai trén Cong thong tin dién tir cia Qubc hoi ddi véi dé nghi xay
dung luat, phap 1énh do Uy ban thuong vu Qudc hoi, Hoi dong dan toc, cac Uy
ban ctia Qudc hoi, dai biéu Qubc hoi trinh; trén Cong thong tin dién tir ciia Chinh
phu ddi voi dé nghi xay dung luat, phap 1énh do Chinh phu trinh va trén Cong
thong tin dién tir cia cic co quan, to chirc 14p dé nghi xay dung luét, phap 1énh.

Ba la, ngoai viéc léy v kién dbi tuong chiu su tac dong truc tiép cua van
ban, co quan, to chirc, ca nhan co lién quan, Ludit BHVBQPPL quy dinh trach
nhiém bat budc 1ay y kién ciia Bo Tai chinh, Bo Noi vu, B6 Ngoai giao, Bo Tu
phap ddi véi dé nghi xay dung lut, phap 1énh va dé nghi xay dung nghi dinh.
Cac bo néu trén co trach nhiém gop y kién bang van ban danh gia vé ngudn tai
chinh, nguén nhan lyc, su twong thich voi didu udc quoc té c6 lién quan ma
Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién, vé tinh hop hién, hop phap,
tinh thong nhat ciia dé nghi x4y dung luat, phap 1énh véi hé thong phap luat va
guri dén co quan, to chirc, ca nhan 1ap dé nghi (khoan 2 Piéu 36).

Bén la, n6i dung lay kién phai phu hop voi timg d6i tugng léy ¥ kién va tap
trung vao nhitng chinh sach 16n, quan trong, truc tiép anh huong dén doanh nghiép,
nguoi dan. Trong thoi gian du thao luat, phap 1énh, nghi quyét dang duoc lay y
kién néu co quan chu tri soan thao chinh 1y lai du thdo van ban ma khéic véi du thao
da dang tai trudc do thi phai dang lai du thao van ban da dugc chinh 1y.

Nam la, quy dinh cdc hinh thire lay y kién da dang, phong pht nhu: dang tai
dé 1ay y kién, 1dy y kién tryc tiép, gui du thao d& nghi gép ¥ kién, t6 chirc hoi thao,
toa dam hoac thong qua cac phuong tién thong tin dai ching. Pac biét, d6i voi de
nghi xay dung nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan cap tinh, trong truong hop can
thiét, co quan dé nghi xay dung nghi quyet t6 chirc doi thoai tryc tiép vé chinh sich
v6i cac doi tugng chiu sy tac dong tryc tiép clia nghi quyét (khoan 2 Piéu 113).

Sdu la, ting cudng trach nhiém giai trinh ¥ kién gop y bang viéc bd sung
quy dinh co quan, t6 chirc, dai biéu Qudc hoi co trach nhiém tong hop, nghien
clru, giai trinh, tlep thu cac ¥ kién gop y; ding tai cong khai bao cdo giai trinh,
tiép thu trén cac cong thong tin dién tir néu trén (khoan 1 DPiéu 36, khoan 3 Diéu
57, khoan 3 Piéu 86). Bén canh d6, Luat nim 2015 bd sung trach nhiém phan
hdi ¥ kién, kién nghi cta ca nhan, co quan, t6 chic thanh nguyén tic trong xay
dung, ban hanh vin ban quy pham phép luit (Piéu 5).

Trdch nhiém ciia co quan chii tri soan thdo trong viéc ldy y kién
chinh sdach, dw thdo VBOQPPL

Theo quy dinh néu trén cua Luat, co quan chu tri soan thao khi xay dung
chinh sich, dy 4n, du thao VBQPPL ¢6 trach nhi¢m sau day:

Thi nhat, ndi dung 1y kién phai ph hop véi timg doi tuong lay ¥ kién va
tap trung vao nhiing chinh sich 16n, quan trong, truc ti€p anh huéng dén doanh
nghiép, nguot dan. Co quan chu tri soan thdo chinh ly lai du thdo van ban ma khéc
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voi dy thao da dang tai trude do thi phai dang lai du thao van ban dé dugc chinh ly
(khoan 1 biéu 57).

Thir hai, quy dinh cdc hinh thirc lay y kién, da dang, phong phtl nhu hinh
th}i’c do1 thoai truc tiép vé chl’nh sach voi c:é\c doi tuong chiu su tac dong truc
ti€p cua nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan cap tinh (khoan 2 Diéu 113).

Thir ba, tang cuong trach nhiém giai trinh, phan hoi ¥ kién gép y bang
viéc bd sung quy dinh co quan, t chirc, dai biéu Qudc hoi 6 trach nhiém téng
hop, nghién ctru, giai trinh, tlep thu céc ¥ kién gop ¥; ding tai cong khai bdo céo
giai trinh, tiép thu trén cdc cong thong tin dién tir (khoan 3 Piéu 57, khoan 3
Diéu 86).

2. Quy dinh cuaa phap luat vé bao dam quyen tlep can thong tin cua
nhom déi twong yeu thé

Theo quy dinh cta Luét Tiép can théng tin va cic van ban quy dinh chi
tiet, huong dan thi hanh thi na nudc tao di€u kién dé nhom doéi tugng yéu thé
dugc tiép can thong tin theo cic cich sau:

Thu nhat bdo dam quyén tiép cdn thong tin doi voi nguoi dan toc thiéu
50, nguoi song ¢ vung sdu, ving xa, ving cé diéu kién kinh té khé khan. Viéc
cung cap thong tin dugc thyuc hién bang nhiéu hinh thirc pht hgp nhu: thong qua
Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc (néu co);
thong qua hé thong phét thanh, truyén hinh trung wong, dia phuong va cac hé
thong truyén phét tin khdc cta dia phuong; cac chuong trinh phat thanh, truyén
hinh tiéng dén toc va céac phuong tién thong tin dai ching khdc tai dia phuong;
xdy dung tai liéu chuyén dé, to roi, 4n pham; trong truong hop can thiét va kha
thi thi c6 thé dugc chuyén tai bang ngdn ngit dan tdc; to chic cdc budi sinh hoat
chuyén de sinh hoat cong dong dé chia sé thong tin cho cong dan; chia sé kinh
nghiém vé hoat dong cung cap thong tin cho cac khu vyc bién gioi, hai dao,
mién nui, vung co diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khan; Long ghép hoat
dong cung cap thong tin trong cdc sy kién van hoa - chinh tri cia co quan, dia
phuong, trong ké hoach pho bién, gido duc phép luat, truyén thong céc chinh
sdch méi cua cac co quan nha nudc trén dia ban; Tang thoi luong truyén, phat
ban tin dbi véi loai thong tin lién quan dén co ché, chinh sich cua nguoi dan
sinh séng tai khu vyc bién gidi, hai dao, mién nii, vung co diéu kién kinh té - xa
hoi dic biét kho khan. Tao thuan lgi cho cong dén tiép can thong tin bang hinh
anh, video va cic phuong tién nghe, nhin khéc.

Thwr hai, co cdc bién phdp tao diéu kién thudn loi dé nguoi khuyét tat
thuc hién quyén tiép cdn thong tin.

Thong tin li€n quan tryuc tiép to1 doi séng, sinh hoat, san xuét, kinh doanh
ctia ngudi khuyét tat phai dugce kip thoi cong bd cong khai trén cac phuong tién
thong tin dai ching dudi cdc hinh thirc cung cip thong tin thuén lgi cho ngudi
khuyét tat; Can clr vao diéu kién thyc té, co quan nha nudc thiét 1ap Cong thong
tin dién tir, Trang thong tin dién tir ctia co quan minh trong d6 c6 cung cap chirc
nang co ban dé hd tro nguoi khuyét tat tiép can, sir dung cong nghé thong tin va
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truyén thong cho viéc tiép can thong tin dang tai trén céc Cong thong tin dién tu,
Trang thong tin dién tir. Co quan cung cap thong tin bao dam cac hinh thirc cung
cap thong tin phu hop voi kha nang tlep can ctia ngudi yéu cau cung cap thong
tin va diéu kién thyc té ctia co quan; bd trf thiét bi nghe, nhin va cac thlet bi phu
trg phit hop voi dang va mirc do khuyet tat ciia ngudi yéu cau cung cap thong tin
va phu hop voi diéu kién thuc tién cua co quan minh; tao diéu kién cho nguoi
yéu cdu cung cip thong tin st dung cdc thiét bi nghe, nhin, cdc thiét bj phu trg
va cac phuong tién k¥ thuat khdc ctia ca nhan dé tiép can thong tin theo yéu cau.
Co quan cung cap thong tin b tri cdn bo, cﬁng chirc hudng dan, giai thich va
gitip d& nguoi khuyét tat gap kho khan trong viée dién Phiéu, ky Phiéu yéu cau
cung cap thong tin hodc khé khan trong viéc tiép can thong tin. Ul tién cung cap
thong tin cho nguoi khuyet tat theo quy dinh phdp luat vé tiép can thong tin va
phap luat vé ngudi khuyét tat.

3. Luét ngwoi khuyét tit nim 2010
“Piéu 9. To chirc clia ngwoi khuyét tat, to chire vi ngwoi khuyét tat

1. T6 chtrc cta nguoi khuyét tat 1a to chirc xa hoi duoc thanh 1ap va hoat
dong theo quy dinh cta phap luat dé dai dién cho quyén, loi ich hop phép cia
hoi vién la ngudi khuyét tat, tham gia xdy dung, giam sat thuc hién chinh séach,
phap luat d6i voi nguoi khuyét tat.

2. Tb chuc vi nguoi khuyet tat 1a t6 chuc xa hoi dugc thanh 1ap va hoat
dong theo quy dinh cua phap luat dé thuc hién cac hoat dong trg gilip nguoi
khuyét tat.”

“Piéu 50. Trach nhiém ciia bd, co quan ngang bd va Uy ban nhan dan
céc cip

11. Uy ban nhan dan céc cap trong pham vi nhi¢ém vy, quyen han cua
minh thyc hién quan ly nha nudc vé cong tac nguoi khuyét tat; 1ong ghép cong
tac nguoi khuyét tat vao ké hoach phit trién kinh té - xa hdi ctia dia phuong; bao
dam diéu kién dé nguoi khuyét tat thuc hién quyén, nghia vu va trach nhiém cua
minh; tao diéu kién cho to chtic, cd nhan tham gia ho tro nguoi khuyét tat.”.

4. Luét nguoi cao tudi

“Piéu 23. Hoat ddng phat huy vai tro nguoi cao tudi

8. Pong gop v kién xay dung chinh sach, phap lut va tham gia giam sat
viéc thuc hién chinh sach, phap luét;

9. Cac hoat dong xa hoi khac vi lg1 ich cua T chitc va nhan dan.”
“Piéu 24. Trach nhiém phat huy vai tro nguoi cao tudi

1. Nha nudc co trach nhiém thyc hién cac bién phap sau ddy dé nguoi cao
tuoi phat huy vai tro phu hop véi kha nang cua minh:

a) Tao diéu kién dé nguoi cao tu01 dugc bay to ¥ klen nguyén vong, kién
nghi véi co quan, to chirc vé nhimg van dé ma ngudi cao tudi quan tam;
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2. Co quan, Ho1 nguoi cao tudi, cac to chirc khac, gia dinh va cd nhan co
trach nhi€ém tao di€u kién dé€ nguoi cao tudi thuc hién cac hoat dong phat huy vai
tro nguoi cao tudi.”

Phu luc 3

QUY TRINH PANG TAI LAY Y KIEN TRONG XAY DUNG CHINH
SACH, DU THAO VBQPPL

_ SO PO QUY TRINH LAY Y KIEN
PE NGHI XAY DUNG LUAT, PHAP LENH, NGHI PINH

CO QUAN CO QUAN, CO QUAN
LAP PE NGHI TO CHUC PUGC LAP BPE NGHI
LAY Y KIEN I
I

~

Giai trinh,
% ‘ tiép thu

VCCI, boi \ _Y

twong bi TPTT

Céng TTPT
cia CP
CQ 14p dé nghi

Céng TTPT
cia CP
CQ 1ap dé nghi

T5ng hop,
nghién ciu

- Bang van ban
- Tb6 chic héi
thao, toa dam

- Hop 14y ¥ kién

SO PO QUY TRINH LAY Y KIEN DU THAO LUAT, PHAP LENH, NGHI QUYET

Co QUAN C€Q,TO CHUC (00 ?UAN UY BAN
CHU TRI PUGC LAY Y KIEN CHU TRI THUONG VU
SOAN THAO SOAN THAO QUOC HOI

-

Nghién ciru,
tﬁng hop,
dénh gid

Taiky hop
thir 2, trong
TH can thiét

Cong TTPT
cia CP, CQ
chii tri ST

Cong TTDT |
cia CP, CQ
chii tri ST

CQ,TC,PT
bi tic dong
truc tiep

60 ngay ) o
Lﬁy y kién bang VB v Chi dp dung véi quy

To chirc HT, toa trinh xem xét Luat
dam, Thong qua tai 3 ky hop QH
cac PTTTDC
93
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SO PO QUY TRINH PANG TAI LAY Y KIEN POI VOI DU THAO NGHI PINH,
QUYET PINH CUA THU TUONG CHINH PHU

CO QUAN CHU TRI CO QUAN TO CHU'C CO QUAN CHU TRi
SOAN THAO PUCC LAY Y KIEN SOAN THAO
I 20 ngay I

Pang tai trén
cong TTDT ciia
CP, CQ chi tri
soan thao

Nghién citu,
téng hop

Dang tai tren
cong TTPT cia
CP, CQ chu tri
soan thao

X LAy ¥ Kién bang VB
\ cOmshy / Té chite HT,TD \ /(]
Qua PTTTPC

Cidc chuyeén gia,
nha KH

Co quan, to
chirc, DT bi tic
dong truc tiep

SO’ PO QUY TRINH PANG TAIL LAY Y KIEN DU THAO THONG TU

CO QUAN CHU CO QUAN, TC CG QUAN CHU
TRI SOAN THAO DUQC LAY Y KIEN TRI SOAN THAO
20 ngay

LAy y kién

Pang tii trén

2 Piing tai lai
cong thong tin Aonshor. I

nghién citu

ciia CQ chi tri CQ, TC lién Dang tal tren
soan thio diian, DT bj tic cong thong tin
dong TT cia CQ chii tri

soan thao

s —

Luwu y:

(l) D01 voi du thao thong tw ciia b trwdng, thi truéng co quan ngang bo co thé 1ay
y k16n HDND, UBND cap tinh

(2) Péi vé6i dur thao thong tur ctia Chanh an TANDTC : (1) LAy y kién hoi dong thim
phan; (2) TAND dia phuong, (3) Toa an quan su ; (4) co quan, to,chuc ¢ lién quan
(3) Dai véi du thao thong tw ctia Vién truéng VKSNDTC: (1) Lay y kien VKSND
bia phuong, (2) (2) VKS quan su ; (4) co quan, to chire ¢6 lién quan

(L D6i v6i du thao thong tur lién tich phai duoc lay y k1en cac thanh vién Hoi dong
Tham phéan Toa an nhan dén t6i cao, thanh vién Uy ban kiém sat Vién kiém sat nhan
dan t01 cao.

(5) Bbi v6i Du thao nghi quyét ctia Hoi dong thdm phan phai giri dé 1dy ¥ kién cia
Vién kiém sat nhan dan t6i cao, Bd Tu phap, bd, co quan ngang bé c6 lién quan, Hoi
Luat gia Viét Nam va Lién doan luét su Viét Nam.

(6) Poi véi thong tu cua bo truong, thu trudng co quan ngang bo, nghi quyet cua
Hoi dong thdm phan TANDTC ngoai dang ta1 trén cong thong tin dién tir cua co
quan chi tri soan thao con phai dang tai trén cong thong tin dién tir cia Chinh phu
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SO PO QUY TRINH LAY Y KIEN VE PE NGHI XAY DUNG NGHI QUYET DU THAO
NGHI QUYET CUA HPND CAP TiNH, QUYET PINH CUA UBND CAP TINH

CO QUAN CQ, TCPUQGC _~ CO QUAN
CHU TRI LAY Y KIEN / CHU TRI
SOAN THAO SOAN THAO

|

Cong thong tin dién ti -
ciia tinh CQ, TC, doi twong bi
tac dong trc tiep

|

Xiy dung bao cao
gii trinh, tiep thu

-

Tiép thu, chinh Iy

Dang tai

LAy ¥ kién bang VB
Hoi thao
_Phwong tién TTDC
Doi thoai véi doi twgng bi
tac dong trwc tlep

Luwuy

- D01 v6i dé nghi xay du'ng nghi quyét ciia Hoi dong nhan dén cép tinh, giri ho so
dén co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap tinh, cac bo, co quan ngang bo
quan ly nganh, linh vuc ¢6 lién quan, co quan, t6 chirc khac c6 lién quan dé lay ¥
kién.

- Gui ho so de nghi xay dung van ban quy pham phap luat cuia Hoi dong nhan dan
cap tinh dén Uy ban Mat tran Té qubc Viét Nam cap tinh.

- Nghién ctru y kién gop y dé hoan thién dé nghi xay dung vin ban quy pham phap
luat. Bao cao giai trinh, ti€p thu y kién phai duoc dang tai cing VOi cac tai liu khac
trong ho so dé nghi xdy dung van ban quy pham phap luat trén Cbng thong tin dién
tit Chinh phu, Cong thong tin dién tir cua tinh, thanh phd truc thude trung wong va
Cbng thong tin hoic Trang thong tin dién tir ctia co quan lap dé nghi.
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SO PO QUY TRINH LAY Y KIEN DU THAO NGHI QUYET CUA HDND CAP
HUYEN, QUYET PINH CUA UBND CAP HUYEN

*Lay y kién co quan,
to chirc co lién quan

«C6 trach nhiém tra Tiép thu, chinh Iy

<:| «Poi firong Chl'!l s loi bﬁng van ban dw thao
tac dong true tiép trong thoi han 7
ngay

SO PO QUY TRINH LAY Y KIEN DU THAO NGHI QUYET CUA HDND CAP XA,
QUYET PINH CUA UBND CAP XA

Lay y kién CQ, TC c6

lién n dan tai Tiep thu, chinh Iy

cac thén, lang, phun,
s()q, ban, ép, tQ dﬁn
pho, khu pho, khéi phé

926




Phu luc 4

LAY Y KIEN NHAN DAN POI VOI BQ LUAT DAN SU

Stt Nhém vén dé Noi dung lay ¥ kién ciia dv thao Pong | Khong
y |dongy

1. | Trach nhiém ciia co | Cho y kién d6i v6i quy dinh vé trach nhiém cua Toa dn
quan c¢é tham quyén | khong dugc tir chdi yéu cau giai quyét vu, vigc dan sy vi
trong viéc bdo vé |1y do chua co diéu luat dé dp dung, ma can can cir vao
quyén din sw tap quéan, nguyén tic 4p dung phdp luat twong tu, cdc

nguyén tic co ban cua phdp luat dan su va 18 cong bang
dé xem xét, giai quyet

2. | Quyén nhén than Stra d6i mot s6 diéu nhu quyén dugc bao dam an toan vé

doi song riéng tw, bi mat cd nhén (thay cho quyén bi mat
doi tu)..., bd sung mot s6 quyen moi nhu quyén 1ap hoi,
quyén tiép can thong tin, quyén song...

3. | Chii thé ciia quan hé | Quy dinh chu thé cua quan h¢ phap luat dan sy Ia ca
phap ludt dan sy nhan va phap nhan;

Quy dinh riéng vé viéc tham gia quan h¢ phap luat dan
su ctia cac thanh vién ho gia dinh, t6 hop tac, cac to chirc
khac khong c6 tu cach phap nhan

4. | Hiu qud phdp 1y ciia | Truong hop luat quy dinh hinh thtc 1a diéu kién c6 hiéu
giao dich dan sw | luc cua giao dich dan sy ma hinh thirc d6 khong dugc
khong tudn thu quy | tuan thu thi giao dich dan sy do bi vo hiéu.
dinh vé hinh thirc

5. | Bdo vé ngwoi thir ba | Truong hop doi tuong ciia giao dich dan sy la tai san phai
ngay tinh trong | ding ky quyén sé hiru ma tai san d6 da duoc dang ky tai co
trwong hop giao dich | quan nha nudc c6 tham quyén, sau d6 dugc chuyén giao
dan sw bi vo hiéu bang mot giao dich khac cho nguoi thir ba va nguoi nay

can cu vao viéc dang ky dé6 ma xac 1ap, thyc hién giao dich
thi giao dich do khong bi vo hiéu.

6. | Hinh thirc so hiru Quy dinh ba hinh thurc s¢ hitu, bao gém s& hiru toan dan,

sO hitu riéng va S("Jr hiru chung

7. | Thoi diém xdc ldp | Viéc xac lap quyen sO hiru va vat quyen khac co hi¢u lyc
quyén sé hitu va cdc | ké tir thoi diém tai san dugc chuyén giao, néu hop dong
vit quyén khdc hodc luat khong c6 quy dinh khéc.

8. | Piu chinh  hgp | Quy dinh vé diéu chinh hop dong khi hoan canh thay do6i
dong khi hoan canh | quy dinh truong hop hoan canh thay d6i dan dén quyén,
thay déi lgi ich ciia mdt trong cdc bén bi anh hudng nghiém trong

thi cho phép cac bén diéu chinh hop dong.

9. | Lai sudt trong hop | Lii suat vay do cic bén thoa thuan hodc do luat dinh.
dong vay tai sdin Truong hop cdc bén 6 thoa thuan vé 14i suat thi 13i suat

theo thoa thuan khong vuot qua 200% cua 1di suat co
ban do Ngan hang nha nudc cong bo dbi véi loai vay
twong ung, trur truong hop luat co quy dinh khéc.

10, Thoi hiéu C4 nhén, phdp nhan phai yéu cau Toa 4n giai quyét vu,

vi¢c dan sy trong thoi han luét dinh; hét thoi han d6 ma ca
nhan, phdp nhin méi c6 yeu cau thi thay vi tur chéi giai
quyét yéu cau nhu quy dinh hién hanh, Toa 4n van phai thu
Iy, giai quyét va tuyén b chu thé duoc hudng quyén din
su hodc dugc mién trir nghia vu dan sy.
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D’i")i tuong
lay y kien

Phu luc 5

KE HOACH CUA CHINH PHU VE VIEC TO CHUC LAY Y KIEN
NHAN DAN POI VOI DU THAO BQ LUAT DAN SU' (SUA POI)

- Cac B9, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu;

- Uy ban nhéan dan, Hoi d6ng nhan déan cac cap;

- ﬁy ban Mt tran T quéc va cac to chuc thanh vién; cac to chuc xi
hoi1 khac;

- Cac doanh nghi¢p;

- Cac vién nghién ctru, hoc vién, trudong dai hoc;

- Céac chuyén gia, nha khoa hoc, nha quén 1y, luat su, luit gia;

- Céc tang 16p Nhan dan.

(Theo Quyét dinh s6 01/0D-TTg ngay 2/1/2015 ciia Thii twéng Chinh phii)

Noi dung
lay y kién

- Lay y kién vé toan bo du thao Bo luét dan sy (stra doi)

- Quyeén s6 hitu va cac vat quyén khac;

- Nghia vu va hop dong;

- Thira ké;

- Phap luat ap dung dbi voi quan hé dan su co yéu to nude ngoai;
- Piéu khodn thi hanh;

- K¥ thuat trinh bay cac quy dinh cua B0 luat dan su

Lay y kién
nhan dan

(1) Céc néi dung lay y kién nhan dan
(2) Y kién vé nhimng noi dung lién quan truc tiép dén pham vi, linh vuc
hoat dong cua B9, nganh

Lay ¥ kién
bd, nganh

(1) Lay y kién sau v€ nhimg noi dung lién quan truc tiép dén dac thu
phat t‘rlen kinh té - xa hoi, phong tuc, tdp quan & dia phuong va nhing
van dé ma dia phuong quan tam

Lay y kién
dia phuong

Hinh thire
lay y kién

Dang tai toan van trén Bao Nhan dan, Trang thong tin dién tir cua QH,
BTP, Cé)ng thong tin dién tor CP, bo, co quan ngang bg, HDND, UBND
Du thao B¢ luat dan sy (stra déi) duoc léiy y kién thong qua cac hinh
thirc sau day:

- Gop ¥ truc tiép hodc bang van ban;

- T6 chtrc hoi nghi, hdi thao, toa dam;

- Thong qua Trang thong tin dién tir cia BO Tu phap;

- Cac hinh thirc phu hop khac.

Thoi gian
lay y kién

Bit dau tr ngdy 05/01/2015
Két thic vao ngay 05/4/2015

T6 chirc
thwe hién

Huong dan, k1em tra, don doc cac Bo, nganh, dja phuong vé viéc to
chure 1y ¥ kién vé dy thao B luat dan su (sira ddi)

T6 chirc Hoi nghi phd bién, hudng dan cac ndi dung lién quan dén viée t6
chire 14y ¥ kién nhan dan Vé du thao Bo luat dan sy (stra d6i) cho béo cao
vién phap luat Trung wong va cép tinh; to chirc cac hoi nghi, hdi thao, toa
dam lay y kién vé du thao B luat dan sy (stra doi);

Tap hop, tong hop két qua 14y ¥ kién vé du thao Bo ludt dan sy (stra doi)

B6 Tu phap

- Pho bién ndi dung, cach thirc 13y ¥ kién vé du thao Bo luat dan sy (sta
d01) trong B, nganh minh;

- T6 chure 14y ¥ kién dong gop vé du thao Bo luat dan sy (stra d6i) ctia can
bd, cong chirc, vién chirc, chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan 1y, cac don

Bo trudng,
Thu trudng
co quan
ngang BJ,
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vi truc thudc, cac td6 chic xa hoi - nghé nghi¢p, cac doanh nghi¢p trong
pham vi quan ly cia B9, nganh minh theo hinh thirc thich hop;

- Chi dao xay dung Bao céo két qua ldy ¥ kién vé du thao Bo luat dan
su (stra d6i) va giri dén Bo Tu phap dé tong hop.

Thu trudng

- Pho bién noi dung, cach thirc lay y kién vé du thao Bo luat dan su (sta
d61) ¢ dia phuong minh;

- T chtrc hoi nghi 1y ¥ kién dong gop vé du thao Bo luat dan sy (stra
d6i) v6i thanh phan 13 dai dién cua cac sd, ban, nganh tryc thuge Uy
ban nhén dén, cac co quan tu phap ¢ tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong, Uy ban Mat tran To quoc va cac t6 chtre thanh vién cua Mat tran
cung cép; dai dién mot sé don vi cap huyén, cap xa; mot s6 chuyén gia,
nha khoa hoc, can bg lam cong tac thyc tlen va mot s ctr tri;

- Huéng dan, kiém tra, d6n doc cong tac t6 chirc 1y ¥ kién Nhan dan vé
du thao B0 luat dan su (stra déi) cua céc so, ban, nganh, cac don vi tryc
thudc va nhan dan ¢ dia phuong;

- Xay dung Béo cao két qua ldy ¥ kién vao du thao Bo ludt dan su (stra
d6i) trinh Uy ban nhan dan cap tinh.

Chu tich Uy
ban nhan
dan cac tinh,
thanh  phd
truc  thuoc
Trung vong

Kinh phi

Do ngén sach Nha nudc bdo dam.

Nhan luc

B6 tri dii nhén luc, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét phuc vu cho
viéc lay y kién vé dy thao Bo luat dan sy (sua doi).

Cac BO, co
quan ngang
B9, UBND
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Phu luc 6
BAN TONG HQP Y KIEN GOP Y CUA BQ, NGANH, CAC CO QUAN
NHA NUGC O TRUNG UONG VA DIA PHUONG, CO QUAN, TO
CHU'C, CA NHAN VE CHINH SACH, DU THAO VBQQPPL

Co quan, to chirc & Trung wong:

- Cdc bo, co quan ngang bo: (1) Bo Cong thuong; (2) BO Gido duc va
Dao tao; (3) BoO No1 Vuy; (4) BO Nong nghi¢p va Phat trién nong thon, (5) Bo
Ngoai Giao; (6) B6 Thong tin va truyén thong; (7) B Vin hoa, Thé thao va Du
lich; (8) Bo Quéc phong; (9) B6 Khoa hoc va cong ngh¢; (10) Bo Ké hoach va
Pau tu; (11) B6 Tai nguyén va Moéi trudng; (12) Bo Giao thong van tai; (13) Bo
Cong an; (14) B§ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; (15) B6 Xay dung; (16) B
Tai chinh; (17) Thanh tra Chinh phu; (18) Uy ban Dan tdc.

- Co quan, t6 chirc & Trung wong: (1) Vian phong Chu tich nudc; (2) Van
phong Quoc hoi; (3) Ban Noi chinh Trung wong; (4) Uy ban Trung uwong Mat
tran TO qudc Viét Nam; (5) Toa an nhan dan tdi cao; (6) Vién Kiém sat nhan
dan tdi cao; (7) Téng kiém toan nha nudc.

- T6 chirc, ca nhan khac: (1) Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam; (2) Lién hiép céc hoi khoa hoc va k¥ thuat Viét Nam; (3) Cong ty Honda
Viét Nam; (4) Ban doc Hoang Long (Ha No1).

Dia phwong:

- UBND cidc tinh thanh phé truc thudc trung vong:

- HDND céc tinh tinh thanh phé truc thudc trung vong:

~ BANTONG HQP Y KIEN GOP Y
CUA CAC CO QUAN, TO CHUC VE DU THAO VBQPPL

NHOM VAN PE CHU THE NOIDUNG GOP | NQIDUNG
GOPY Y TIEP THU,
GIAI TRINH

Vé pham vi diéu chinh
cia du thio VBQPPL
Vé doi twong ap dung
cia du thio VBQPPL
Vé cac ndi dung cu thé
cua du thao VBQPPL
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trung wong Mat tran To6 quéc Viét Nam, nan : NXB Chinh tri quéc gia sy that, Ha
NOoi. A

5. Tai liéu tap huan hoa giai & co s& ¢6 nhay cam gi6i danh cho tap huan vién, Nha xuat
ban Lao dong nam 2020.

Proposal of Procedure to Introduce Methodology for Public Consultation at Elaboration

of 6. Government Documents In Prague, June 29, 2007 Ministry of the Interior
7. Scottish Government Consultation Good Practice Guidance.

8. Public Consultations on Draft Legislation Practical Guidelines for Public Officials,

Who are Responsible for Organizing Public Consultations in Ukraine.

9. Guidelines for Standardization of Public Consultation Procedures, Malaysia
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